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Punkt 32: Godkendelse af dagsorden

25/31674
Indstilling

Direktaren for Social- og Sundhed indstiller, at:
- Social- og Handicapudvalget godkender dagsordenen.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026
Godkendt.
Fraverende:

Julie Juhler @stergaard

Fravaerende Julie Juhler Ostergaard



Punkt 33: Borgerradgiverens beretning 2025
26/3096
Sagsresume

Borgerradgiveren afgiver sin beretning til Kommunalbestyrelsen for perioden den 1. januar 2025 - 31. december 2025

Beretningen kerer i tre spor.

o [ det ene spor droftes beretningen i alle fagudvalg med henblik pa at give udvalgene mulighed for at tage stilling til,
om beretningen giver anledning til noget pa udvalgets omrade. Borgerradgiveren deltager gerne pé disse meder,
hvis udvalgene ensker det.

¢ [ det andet spor behandles beretningen pa @konomiudvalgets made den 21. april 2026 og efterfolgende pa
kommunalbestyrelsesmeadet den 28. april 2026 med henblik p& godkendelse.

¢ Oversendes til orientering til heringsberettigede rad og naevn.

Indstilling

Borgerradgiveren indstiller, at

» beretningen for 2025 dreftes og tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Indledning

Beretningen for 2025 giver et samlet overblik over Borgerradgiverfunktionen, dens arbejde og udviklingen i arets
henvendelser. Borgerradgiveren bistir borgere, der har oplevet udfordringer i medet med kommunen, for eksempel
utilfredshed med sagsbehandlingen, manglende forstielse af afgerelser eller problemer med at navigere i det kommunale
system. Borgerradgiveren kan ikke @ndre afgerelser, men understotter dialog og fremmer retssikkerhed gennem tydelig
kommunikation og radgivning.

Overordnede tendenser i 2025

Beretningen peger pa fortsat hej aktivitet i Borgerrddgiverfunktionen, hvor henvendelserne i 2025 ligger pa et tilsvarende
niveau som tidligere ar. Henvendelserne omfatter bade klager, foresporgsler og behov for vejledning. De tvergaende
erfaringer viser, at god borgerdialog, hurtig respons og tydelig orientering om sagens gang er centrale faktorer for
borgernes oplevelse af kvalitet — og samtidig reducerer antallet af klager og konflikter.

Faglige hovedomrader
Beretningen gennemgar de typiske henvendelser pa fem centrale omrader:

o Familieomradet — her er fokus péa dialog, forstéelse af afgerelser og skriftlighed.



Skoleomradet — her fylder spergsmal om skolevagring, trivsel og notat- og journaliseringspligt.
Voksenomradet — isaer henvendelser om afgerelser, rettigheder og kommunikationen med myndighed.
Arbejdsmarkedsomréadet — typisk henvendelser om sagsbehandlingstid, endringer i aftaler og spergsmal om
fleksjob.

Teknik og Klima — typisk sager om borgernes oplevelse af respons og forventningsafstemning.

Pé hvert omrade beskrives karakteristiske henvendelser, dialogen mellem Borgerradgiveren og forvaltningerne samt de
udviklingstiltag, der er arbejdet med i rets lob.

Udviklingen i samarbejdet med forvaltningerne

12025 er samarbejdet mellem Borgerradgiveren og forvaltningerne yderligere styrket. I stedet for at give konkrete
anbefalinger til hver fagforvaltning — som hidtil — beskriver beretningen i ar de temaer, der har veret droftet og arbejdet
med i samarbejde gennem aret. Dette afspejler en udvikling mod mere lobende opfalgning og fokus pé kvalitet i
sagsbehandlingen. Ifelge beretningen har 2025 vaeret praeget af positive erfaringer og vilje til dialog og forbedringer i hele
organisationen.

Bilag

¢ Bilag 1 i beretningen: Uddybende statistik samt oversigt over emner inden for hver fagforvaltning.
¢ Bilag 2 i beretningen: Tilbagemeldinger fra fagforvaltningerne om status pa sidste ars anbefalinger.

Afsluttende bemarkninger

Beretningen viser samlet, at Borgerradgiverens arbejde 1 2025 har bidraget til styrket dialog og eget gennemsigtighed. Der
er sket fremdrift i forvaltningernes arbejde med kvalitet, procedurer og samarbejde pa tvaers — og
borgerradgiverfunktionen oplever sterre inddragelse og efterspergsel fra fagforvaltningerne i deres udviklingsarbejde.

Juridiske aspekter

I henhold til § 6 i vedtaegt for Haderslev Kommunes borgerradgiver skal borgerrddgiveren afgive en arlig beretning til
Haderslev Kommunalbestyrelse. I beretningen skal borgerradgiveren redegere for sin virksomhed, herunder eventuelle
konstateringer af overordnede forhold inden for borgerrddgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening m.v. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til
Haderslev kommunalbestyrelse og forvaltningen.

I medfor af vedtaegten for borgerrddgiveren § 6, stk. 2. oversendes til orientering til heringsberettigede rdd og navn.

Procedure

Teknik- og Klimaudvalget 8. april 2026

Senior- og Sundhedsudvalget 9. april 2026

Borne- og Familieudvalget 13. april 2026

Social- og Handicapudvalget 14. april 2026
Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 14. april 2026

Beslutning i Teknik- og Klimaudvalget den 08-04-2026

Godkendt.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Godkendt.

Beslutning i Beskaeftigelses- og Borgerserviceudvalget den 14-04-2026



Godkendt.
Bilag

Borgerradgiverens Beretning 2025.pdf



Punkt 34: Botilbud p4 Handicap og Socialpsykiatri
26/5948
Sagsresume

Orientering om botilbud pd Handicap og Socialpsykiatri

Chef for Handicap og Socialpsykiatri, Helle Birgitte Mikkelsen uddyber sagen med et opleg péa udvalgets made.
Indstilling
Direktaren for Social og Sundhed indstiller, at:
¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling
Haderslev Kommune skal tilbyde ophold i bolig til personer med et betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne. Der er tale om borgere, som har behov for omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan f& deekket disse behov pé anden vis.

Malet med et botilbud er, at borgeren far deekket sine individuelle behov for stette. Borgeren skal have hjelp til at klare
dagligdagen og udvikle sine personlige kompetencer, s& han eller hun kan at leve sa selvstendigt og meningsfuldt som
muligt.

Handicap og Socialpsykiatri tilbyder boliger, der er malrettet til mennesker med fysiske og/eller kognitive handicap eller
til mennesker med psykiatriske udfordringer.

Nogle borgere visiteres til et midlertidigt botilbud, hvor de i en periode med mélrettet hjeelp og stette kan optraene
kompetencer til at bo i egen bolig. Andre borgere visiteres til et [&ngerevarende botilbud, da de har s& omfattende
funktionsnedsettelser, at de ikke kan bo i egen bolig.

Chef for Handicap og Socialpsykiatri Helle Mikkelsen vil pd medet prasentere en mere detaljeret beskrivelse af
botilbuddene.

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Taget til efterretning.



Punkt 35: Malgruppeanalyse pa boligomradet pa Handicap og
Socialpsykiatri 2026

26/5645
Sagsresume

Orientering om opdateret malgruppeanalyse pa boligomradet. Det daverende Social- og Handicapudvalg fik af
kommunalbestyrelsen bevilget en pulje til omstrukturering pa udvalgets omrade. Udvalget igangsatte et arbejde med at
sikre robuste og fleksible boliger p4 Handicap og Socialpsykiatri, s boligerne bedre kan imgdekomme nuvaerende og
fremtidige borgernes behov. Som et led i dette udarbejdede Handicap og Socialpsykiatri en mélgruppeanalyse, som har
bidraget til at satte retningen for udviklingen af boligmassen. Forvaltningen har netop opdateret mélgruppeanalysen med
afset i nye data og prognoser.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen bevilgede pa budget 2023 — 2026 i alt 10 mio. kr. til omstrukturering pa omradet for Handicap og
Socialpsykiatri. Det davaerende Social- og Handicapudvalg enskede at bruge midlerne til at fremtidssikre boligmassen pa
Handicap og Socialpsykiatri-omradet. Der er tomme boliger i flere tilbud indenfor Handicap- og Socialpsykiatriomradet,
da boligerne ikke kan matche de stigende og komplekse udfordringer, som borgerne har i dag i forhold til tidligere.
Mange af boligerne er bygget i en tid, hvor der var behov for bofallesskaber. I dag er det mere individuelle behov, der
skal tilgodeses, og de bygningsmaessige rammer er ikke altid hensigtsmessige. Konsekvensen er, at en del borgere
visiteres til eksterne botilbud — dvs. andre botilbud end Haderslev Kommunes egne tilbud. Der er derfor behov for at
tilpasse boligerne, s& de bedre matcher nuvaerende og fremtidige borgernes behov. Dette vil betyde, at Haderslev
Kommune far mulighed for fremadrettet at begranse visitationen af borgere til eksterne botilbud.

En anden udfordring bestér i, at der er mange sma botilbud med fa pladser pa Handicap og Socialpsykiatriomradet, som
gkonomisk er vanskelige at drifte, hvilket udfordrer den samlede skonomi. Derudover pavirker det arbejdsmiljeet, da der
ofte kun er en enkelt medarbejder pa arbejde 1 det enkelte tilbud.

Forvaltningen fik udarbejdet en kortleegning af boligerne pd Handicap og Socialpsykiatri i foraret 2024.
R&dgivningsfirmaet, Kuben Management, som udarbejdede kortlegningen, anbefalede bygningsmessige @ndringer i
udvalgte botilbud, sé de bedre kan imedekomme borgernes udfordringer og understette et attraktivt arbejdsmilje for
medarbejderne.

Malgruppeanalyse

Kortlaegningen af boligmassen blev ogsa suppleret med en malgruppeanalyse, som Myndighedsafdelingen pa Handicap
og Socialpsykiatri udarbejdede. Malgruppeanalysen bidrog til at give en mere precis prognose for, hvilke boligmassige
behov nuvarende og fremtidige mélgrupper har.

Malgruppeanalysen viste, at borgere med udviklingsheemning udgjorde den sterste malgruppe bade i kommunens egne og
i eksterne botilbud. Samtidig viste analysen ogsé, at borgere med autismespektrumforstyrrelse udgjorde den neeststorste
malgruppe 1 eksterne botilbud. Handicap og Socialpsykiatri vurderede pé baggrund af analysen, at der i Haderslev
Kommune vil ske en stagnation i antallet af udviklingsheemmede pé botilbud, og at der vil ske en stigning af borgere med
autismespektrumforstyrrelse og ADHD med behov for et botilbud.



Myndighedsafdelingen pa Handicap og Socialpsykiatri har i 2026 opdateret malgruppeanalysen ud fra nye data og
prognoser for at felge udviklingstendenser og have et opdateret beslutningsgrundlag. Den nye malgruppeanalyse
bekraefter vurderingerne i den tidligere analyse. Vurderingen er derfor, at der i fremtiden vil vare er et oget behov for
botilbud til borgere med autisme og indgribende ADHD. Der er behov for bade midlertidige og leengerevarende botilbud
til malgrupperne.

Der vil i serlig grad vaere et gget behov for botilbud til borgere med autisme og samtidig udviklingshemning eller
indgribende ADHD med en fysisk indretning, s det er muligt at skaerme borgerne for stimuli.

Derudover er der behov for botilbud til borgere med foranstaltningsdom. Her er der tale om borgere med et nedsat
kognitivt funktionsniveau, som, pga. kriminalitet, er idemt anden foranstaltning end feengselsstraf, f.eks. anbringelse i
degndaekket botilbud. Der er tale om en sarlig specialiseret opgave, som med fordel kan kabes udenfor Haderslev
Kommune.

Udvikling af kapaciteten i boligmassen

Det daverende udvalg anvendte 6,7 mio. kr. pa at styrke robusthed og fleksibiliteten i udvalgte botilbud for borgere med
handicap. Der er bl.a. blevet etableret direkte adgang til boliger pa Vilstrupvej og Klevervanget, sa borgerne undgar at
skulle igennem faellesarealer for at komme til og fra deres boliger, hvilket beskytter dem for unedvendige stimuli. Der er
etableret akustikregulering pa flere fallesarealer, som bidrager til stgjreduktion og stimuli for bade borgere og
medarbejdere. Desuden er der sket ombygning pa Kirsebarhaven og Stadionallé.

Der har ogsa veret arbejdet med at styrke tilbuddene for socialt udsatte borgere. Der er bl.a. sket afvikling af botilbuddet
Bondergérdene, da det ikke var muligt at rette op pa det harde miljo i tilbuddet (bl.a. med salg af stoffer), som udgjorde en
risiko for bade borgere og medarbejdere. Borgerne, der boede pa Bondergirdene, er hjulpet videre til andre og mere
egnede botilbud.

Der er fortsat behov for at arbejde videre med den langsigtede tilpasning af boligmassen. Pa den méde vil botilbuddene pa
Handicap og Socialpsykiatri bedre kunne imgdekomme behovene hos fremtidens malgrupper herunder borgere med
autisme og ADHD samt psykiatriske udfordringer som fremhavet i mélgruppeanalysen.

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget 14. april 2026
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Taget til efterretning.
Bilag

Malgruppeanalyse - opdateret version januar 2026



Punkt 36: Budgetopfoelgning pr. 28. februar 2026

25/7468
Sagsresume

Orientering om Social- og Handicapudvalgets aktuelle skonomi pr. 28. februar 2026.

Det forventes at udvalget afslutter aret med et merforbrug pa 16 — 25 mio. kr. Flere af udvalgets omrader er fortsat under
gkonomisk pres.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:
¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling
Budgetopfolgningen for Social- og Handicapudvalget er opdateret med korrigeret budget og
forbrug pr. 28. februar 2026. Oversigten viser fordelingen af nettodriftsudgifter samt en oversigt over anlegsprojekter.

Ved et linezert forbrug hen over éret ville forbrugsprocenten pa nuverende tidspunkt veere 16,7%. Det realiserede forbrug
pr. 28. februar 2026 er pé 16,4 %.

Aftabel 1 fremgar de samlede driftsudgifter fordelt pa hovedomrader:

Tabel 1
2026 2025
Drift - Beleb 1 mio. kr. Korrigeret. Forbrug Forbrugs- Forbrugs-
Budget pr. Procent Procent
2026 28.02.2026 28.02.2026 28.02.2025
Driftsudgifter 381,1 62,5 16,4% 11,7 %
- Serviceudgifter 434.4 72,1 16,6% 11,6 %
- Central 49,4 9,8 19,8% 12,9 %
refusionsordning
- Aldreboliger -3,9 0,2 -5,1 % -10,9 %
Overforselsudgifter 0,7 0,1 14,3% 16,9 %
I alt 381,8 62,6 16,4% 13,9 %

99 99,

”+”= mindreforbrug pa udgifter/merindtegter, ’-"=merforbrug pa udgifter/mindreindtegter.

Zldreboliger

Udgifter og indtaegter administreres dels af den kommunale boligadministration og dels af Boligkontoret Danmark. Der
udarbejdes et regnskab ved arsafslutningen. Eventuelle mer- eller mindreforbrug overfores til det kommende ar.

Aftabel 2 fremgér udvalgets budget og forbrug pa anlagsprojekter:



Tabel 2

2026

Anlag — Beleb i mio. .

Kt Korrigeret Forbrug Restbudget Forbrugs-
Budget pr. 2026 Procent
2026 28.02.2026 28.02.2026

Anlagsudgifter 17,0 0,4 16,6 2,2 %

I alt 17,0 0,4 16,6 2,2%

99 99,

”+7= mindreforbrug pa udgifter/merindtaegter, ’-"=merforbrug pa udgifter/mindreindtaegter.

Driftsudgifter:

Aftabel 3, fremgar forbruget pr. 28. februar:

Tabel 3
2026
Drift - Belgb i mio. kr. Korrigeret. Forbrug Forventet Forventet
Budget pr. forbrug resultat
2026 28.02.2026 2026 2026
Myndighed for Handicap og 2773 363 237.8 155
Socialpsykiatri ’ ’ ’ ’
Livsmestring og stette - )
Socialpedagogisk stette 102,4 15,5 110.8 84
Livsmestring og statte - )
Dagtilbud 30,2 4,9 30,3 0,1
Livsmestring og stotte -
Rusmiddel og udsatte 15,2 24 16,5 -1.3
Livsmestring og stette - )
Forebyggende indsatser 26,9 3.7 27 0.1
160307 - Aldreboliger
(SHU) -5,8 -0,4 -5,8 0
I alt 391,2 62,4 416,6 -254
”+”= mindreforbrug pé udgifter/merindtagter, ”-"=merforbrug pa udgifter/mindreindtaegter.

Myndighed for Handicap og Socialpsykiatri

Det samlede omrade forventes at afslutte aret med et netto merforbrug pa 15,5 mio. kr.

Myndighedsomrédet bestér af tre hovedomréder.



De to hovedomrader Myndighedsdrift og Administration forventes samlet set at afslutte aret i skonomisk balance. Det
tredje hovedomréde, borgerrettede indsatser, er opdelt i to underomrader.:

¢ Indenkommunale indsatser: Omradet forventes samlet at udvise et mindreforbrug pé 5,4 mio. kr. Mindreforbruget
daekker over vaesentlige interne forskydninger. P4 myndighedsomradet forventes et merforbrug pa 8,1 mio. kr. i
forbindelse med de indsatser, der visiteres til DSI Odinsgaard. Bestillerbudgettet, hvor der er afsat midler til egne
botilbud i forbindelse med andringer i borgernes stottebehov, forventes derimod at udvise et mindreforbrug pa 8,0
mio. kr. Herudover forventes et mindreforbrug pa 5,7 mio. kr. p4& BPA-omréadet, mens de gvrige indenkommunale
omrader samlet set viser et merforbrug pé 0,2 mio. kr.

¢ Udenkommunale indsatser: Prognosen for de udenkommunale indsatser viser et merforbrug pa netto 20,9 mio. kr.
efter refusioner. Der forventes refusioner for 37,5 mio. kr. i 2026 vedrerende kab og salg af pladser.
Isoleret set forventes Forsorgshjem og Krisecenter at afslutte aret med et merforbrug pa henholdsvis 1,3 mio. kr. og

1,2 mio. kr. Samlet set forventes de to poster at udgere 2,5 mio. kr. af merforbruget pa de udenkommunale
indsatser.

Livsmestring og stette — Socialpeedagogisk stotte
Omradet forventer et merforbrug pa 8,4 mio. kr.
Flere af bostederne er gkonomisk presset pa grund af strukturelle forhold, da de har en sterrelse, der ikke gor dem

egkonomisk og fagligt robuste. Der er pr. 1. februar 29 ledige pladser pé botilbud, hvoraf Ungekollegiet og Bendergardene
tegner sig for 14 af de ledige boliger.

Livsmestring og stette — Dagtilbud
Der forventes et merforbrug pa 0,1 mio. kr. pd omradet.
Dagtilbuddene er underlagt et indtegtskrav, idet borgerne bidrager til produktionen.

I takt med at antallet af borgere, som har kapacitet til at varetage disse opgaver, falder, bliver det stadig vanskeligere for
dagtilbuddene at opretholde det fastsatte indtaegtskrav.

Livsmestring og stette — Rusmiddelcenter og udsatte

Samlet set forventes et merforbrug pa 1,3 mio. kr.

Rusmiddelcenteret forventes at afslutte aret med et merforbrug pa 0,6 mio. kr.

Forventningerne til Stotteteamet er, at de afslutter dret med et merforbrug pa 0,8 mio. kr. som skyldes en stigning i antal

borgere. En stigning fra ca. 22 borgere ultimo 2024 til aktuelt 55. Bramdruphus forventes at afslutte ret med et
mindreforbrug pa 0,1 mio. kr.

Livsmestring og stette — Forebyggende indsatser

Der forventes et merforbrug pa 0,1 mio. kr.

Ledelsesinformation er vedlagt i bilag 1.



Procedure
Social- og Handicapudvalget d. 14. april 2026
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Taget til efterretning.
Bilag

Social- og Handicapudvalget, februar 2026



Punkt 37: Budget 2027-2030 for Social- og Handicapudvalget - teknisk
budget

25/7468
Sagsresume

Social- og Handicapudvalget godkendte den 2. marts 2026 budgetprocessen for 2027-2030.

Pa medet i april skal udvalget drefte forslag til det tekniske budget og handtering af omstillingsbidrag. Det tekniske
budget skal godkendes pa udvalgets made i juni 2026.

Beslutningskompetencen ligger hos Social- og Handicapudvalget.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

o Udvalget drefter det tekniske budget
¢ Udvalget drefter handtering af omstillingsbidrag.

Sagsfremstilling

Pa mode den 2. marts 2026 godkendte Social- og Handicapudvalget budgetprocessen for 2027-2030.

Budgetprocessen er opdelt i to faser — en forberedende fase, der indeholder det tekniske budget og udvalgets forberedelse
af materiale til det supplerende budget. Bdde det tekniske budget og det supplerende budget forholder sig til savel
driftsudgifter som anlegsudgifter.

I det tekniske budget skal udvalget sikre balance inden for den gkonomiske ramme, som er udmeldt af @konomiudvalget.
Social- og Handicapudvalget har faet en gkonomisk ramme pa 375,2 mio. kr. 1 2027 til deekning af udvalgets
driftsudgifter. Udvalget har desuden til opgave at drefte hdndteringen af omstillingsbidraget samt udvalgets ambitioner og
mal samt sikre, at de understatter 2030-ambitionen og kommunens politikker.

Pa aprilmedet skal Social- og Handicapudvalget drefte forslag til det tekniske budgetforslag, herunder hdndtering af
opstillingsbidraget.

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026
Droftet.
Bilag
Udvalgsbemerkninger 2027-2030

Teknisk budget 2027-2030 anlaeg



Punkt 38: Budget 2027-2030 for Social- og Handicapudvalget - supplerende
budget

25/7468

Sagsresume
Droftelse af emner til det supplerende budget. Social- og Handicapudvalget godkendte budgetprocessen for 2027-2030 pé
mede den 2. marts 2026. Budgetprocessen lagger op til, at udvalget drefter emner til det supplerende budget, herunder

langsigtede anlaegsinvesteringer. Det supplerende budget skal godkendes pa Social- og Handicapudvalgets mede i juni
2026.

Beslutningskompetencen ligger hos Social- og Handicapudvalget.
Indstilling
Direktaren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget drafter emner til det supplerende budget.
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget godkendte budgetprocessen for 2027-2030 p&d mede den 2. marts 2026.

Budgetprocessen er opdelt i to faser — en forberedende fase, der indeholder det tekniske budget og udvalgets forberedelse
af materiale til det supplerende budget. Bade det tekniske budget og det supplerende budget forholder sig til savel
driftsudgifter som anlaegsudgifter.

Det supplerende budget indeholder eventuelle udfordringer, prioriteringer og investeringer, som udvalget ikke kan
héndtere inden for den nuvarende budgetramme.

Budgetprocessen laegger op til, at udvalget drefter emner til det supplerende budget, herunder langsigtede
anlaegsinvesteringer.

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Droftet.



Punkt 39: Sundhedsprofilundersogelsen '""Hvordan har du det?" 2025

26/5912
Sagsresume
Droftelse af resultaterne fra Sundhedsprofilundersegelsen Hvordan har du det?” fra 2025. Undersegelsen er

landsdekkende, men deles op i regionsundersaggelser og giver et indblik i lokale tal, for regionen, sundhedsradet og
kommunen i forhold til mental og fysisk sundhed, trivsel, sociale relationer og diverse sundhedstendenser.

Chef for Handicap og Socialpsykiatri, Helle Mikkelsen, holder oplaeg om resultaterne pa medet

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed, indstiller, at

. Social- og Handicapudvalget drefter undersegelsen

Sagsfremstilling

Sundhedsprofilen “Hvordan har du det? 2025” er en landsdaekkende undersegelse udarbejdet i et samarbejde mellem
regionerne, Sundhedsstyrelsen og Statens Institut for Folkesundhed. Undersogelsen gennemfores hvert fjerde ar og har til
formal at give et systematisk indblik i borgernes mentale og fysiske sundhed, trivsel, sociale relationer og
sundhedsadfzerd.

I Region Syddanmark har et reprasentativt udsnit af voksne borgere over 16 ar deltaget gennem sporgeskemaer udsendt i
lobet af 2025.

Sundhedsprofilen sperger ind til omrader som:

I Region Syddanmark har et repraesentativt udsnit af voksne borgere over 16 r deltaget gennem spargeskemaer udsendt i
lobet af 2025.

Sundhedsprofilen sperger ind til omradder som:

Tobaks- og nikotinforbrug, alkohol, kost, motion og vaegt
Mentalt helbred, selvvard og stress

Sociale relationer og brugen af sociale medier

Helbred, livskvalitet, funktionsniveau og sevn

Sygdom og smerter

Sundhedsprofilens resultater placerer overordnet Haderslev Kommune teet pa regionsgennemsnittet pa de fleste
indikatorer. Der ses dog en raekke tendenser, der kan vare relevante at se pa. Den fulde rapport for Sundhedsprofilen er
vedheaftet som bilag 1.



Da Sundhedsprofilens emner gar pé tvers, ligesom sundhed er for alle, droftes undersegelse i bade Senior- og
Sundhedsudvalget og Social- og Handicapudvalget.

Mental sundhed:

. 17,3 % af borgerne i Haderslev Kommune angiver hgjt mentalt velbefindende (ca. samme niveau i Region
Syddanmark).

. 28,5 % i Haderslev har en hgj stress-score (region ca. tilsvarende).

. 13,0 % i Haderslev oplever lavt selvvaerd (region ca. 12-14 %).

. 8,3 % 1 Haderslev rapporterer at vare trist til mode (region ca. tilsvarende).

. Unge kvinder 16-24 é&r i Haderslev udger den mest udsatte gruppe med markante indikatorer for stress, lavt

selvveerd og ensomhed (samme tendens ses regionalt).

Tobak og nikotin:
. 9,3 % af borgerne i Haderslev Kommune ryger dagligt, mod 10,8 % i Region Syddanmark.

. 3,5 % af borgerne i Haderslev ryger 15 cigaretter eller mere om dagen, mens andelen i Region Syddanmark er 4,2
%.

. Samlet set bruger 13,8 % af borgerne i Haderslev mindst ét tobaks- eller nikotinprodukt dagligt, mod 15,3 % i
Region Syddanmark.

Alkohol:

. 11,6 % af borgerne i Haderslev drikker mere end 10 genstande om ugen, sammenlignet med 14,4 % i Region
Syddanmark.

. 7,4 % 1 Haderslev drikker fem eller flere genstande péa én uge (binge-drinking), hvilket matcher regionens 7,7 %.
. 5,9 % i Haderslev vurderes at have moderate til svere alkoholproblemer — samme niveau ses i Region
Syddanmark.

. 17,5 % 1 Haderslev har ikke drukket alkohol det seneste ar, lidt hejere end 15,0 % i Region Syddanmark.

Region Syddanmark har lavet en kortere rapport, hvor der er data specifikt for Haderslev Kommune pa nogle omrader, i
sammenhold med bade Region Syddanmark som helhed og i nogle tilfalde opdelt lokalt i Sundhedsrad Senderjylland.
Rapporten er vedlagt som bilag 2.

Procedure
e Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Droftet.
Bilag

sundhedsprofilundersggelsen-2025-region-syddanmark (1)

Sundhedsprofil 2025 Haderslev



Punkt 40: Arsrapport over utilsigtede haendelser for 2025

26/4025
Sagsresume

Orientering om forvaltningens udarbejdede arsrapport for utilsigtede handelser (UTH) i Social og Sundhed i 2025.

En utilsigtet haendelse er, nar noget gar galt i forbindelse med en sundhedsfaglig opgave. Det er en haendelse, der havde
eller kunne have haft konsekvenser for borgeren i forskellig grad. Hendelsen kaldes utilsigtet, fordi de involverede
medarbejdere ikke havde til hensigt, at haendelsen skulle ske.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet en &rsrapport for forvaltningens rapporterede utilsigtede haendelser i 2025. Rapporten er
vedhaftet.

En utilsigtet haeendelse er, nar noget gér galt i forbindelse med en sundhedsfaglig opgave. Det er en handelse, der havde
eller kunne have haft konsekvenser for borgeren i forskellig grad. Hendelsen kaldes utilsigtet, fordi de involverede
medarbejdere ikke havde til hensigt, at haendelsen skulle ske.

12025 blev der registreret lidt over 4.000 handelser, hvilket er nasten det samme som 2024. De fleste af heendelserne
sker 1 hjemmeplejen og pa plejehjem, hvor der er flest plejeopgaver.

Den sterste gruppe af haendelser handler om medicin. Selvom der registreres mange medicinrelaterede hendelser, er
nasten alle ufarlige, og at kun ganske fa kunne have veret alvorlige.

Kommunen bruger systematisk hendelserne til at laere af — ikke til at placere skyld. Mélet er at forebygge fejl og give
borgerne en endnu tryggere indsats.

Rapporten peger pa to vigtige omrader, der skal have ekstra fokus i 2026:

o Kommunen fortsetter arbejdet med at forenkle maden at indberette haendelser pa (samlerapportering), fordi det gor
det lettere for medarbejderne at registrere fejl og laere af dem. Der bliver sarligt fokus pé de steder, der i dag
rapporterer mindre end andre

¢ Der bliver sat mere fokus pé at fa registreret tryksér og brud pé hygiejne, som i dag bliver meldt ind for lidt. Det er
vigtigt for at fa et mere pracist billede af risici og kunne forebygge dem bedre

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026



Taget til efterretning.

Bilag

2025 Arsrapport UTH_PDF _rettet (27.03.2026)

BILAG 2 - ENKELTRAPPORTERINGER FORDELT PA HENDELSESSTED OG DPSD-HOVEDGRUPPE

BILAG 3 - SAMLERAPPORTERINGER FORDELT PA LOKATION, HENDELSESSTED OG SAMLERAPPORT
TYPE



Punkt 41: Indberettede magtanvendelser 2025

26/3296
Sagsresume

Orientering om indberettede magtanvendelser i 2025 pa udvalgets omréde.

Statistikken foreleegges Social- og Handicapudvalget én gang arligt, jf. arsplanen.
Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling
Formalet med reglerne om magtanvendelse er at begraense magtanvendelse og andre indgreb i borgerens
selvbestemmelsesret til det absolut nedvendige. Magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten skal kun ske, nér
der er nrliggende risiko for, at borgeren udsetter sig selv eller andre for vaesentlig personskade. Det kan f.eks. vere, hvis
en borger pé et botilbud bliver meget vred og er fysisk aggressiv over for andre borgere og/eller medarbejdere. I sddanne

situationer kan medarbejderne eksempelvis tage fat i borgerens arm og lede borgeren tilbage til sit vaerelse eller lejlighed
og berolige med ting, der skaber tryghed.

I nedenstidende oversigt ses fordelingen af indberettede magtanvendelser:

Type af magtanvendelse Indberetninger Indberetninger Indberetninger

2023 2024 2025
Afvaergehjeelp §124c - 4 -
Lasning og sikring af dere til

- - 1
opholdsrum
Noadvearge 1 1
Fastholdelse, 1 14 36
tilbageholdelse, tilbageforen §124d
Forhéndsgodkendelse til brug af 9 7 2
stofseler
Forhandsgodkendelse til kortvarig
fastholdelse i hygiejnesituationer 2 - 3
§136a
Kortvarig fastholdelse 1 personlige 3 1 5
hygiejnesituationer §136a
Forhéndsgodkendelse til brug af
tryghedsskabende velfaerdsteknologi 3 1 6

§128

Godkendt tilladelse til 1 - -



magtanvendelse — sarligt derdbnere

Fysisk guidning §124 1 3 -
Lasne en persons greb §124d, stk.1 - - 1
Neadret §14 - 1
I alt 20 31 76

For 2025 fordeler indberetningerne sig over 34 CPR-numre og er indsendt fra 24 botilbud/verksteder.

Stigningen fra 31 indberetninger i 2024 til 76 indberetninger i 2025 skyldes, at det ikke var muligt at fremskaffe alle
indberetningerne fra 2024. Det skyldes, at strukturen for hndteringen og dermed ogsa registreringen af
magtanvendelserne ikke skete systematisk. Tallene for 2025 er dermed et resultat af en aendret arbejdsgang i
registreringen af magtanvendelser. Derudover er der indkebt e-learningsmodul om magtanvendelser, som har aget
medarbejdernes viden om, hvornér de har pligt til at indberette.

Herunder findes eksempler pa de forskellige typer af magtanvendelse:

Afvergehjaelp §124c: Det kan f.eks. vaere nar medarbejdere gar mellem to borgere for at afvaerge en
konfliktsituation og i den forbindelse kortvarigt flytter borgeren veek fra situationen

Lasning og sikring af dere til opholdsrum: Det kan f.eks. vaere, at hvis en borger har en konfliktfyldt adfzrd, s& kan
en dor lases. P4 den méde bliver borgeren forsinket i at ankomme til opholdsrummet. Det giver personalet mulighed
for at skaerme andre borgere

Nodverge: Det anvendes i yderste tilfeelde, hvor en borger, pé trods af peedagogisk guidning og metoder angriber
personalet gentagne gange, og der herved er risiko for personskade mod personalet

Fastholdelse, tilbageholdelse, tilbageforen §124d: Det kan bruges i situationer, hvor borgere er udadreagerende og
dermed er nedsaget til at blive holdt om for at afvaerge slag og spark mod andre borgere eller personale. Borgere
kan have brug for at blive flyttet fra en situation og tilbage i egen lejlighed mod borgerens egen vilje

Forhandsgodkendelse til brug af stofseler: Stofseler bruges, nar der er risiko for personskade, f.eks. hvis borger
falder af sin badestol eller ud af en kerestol. Det kan vere grundet borgers fysiske handicap eller for at sikre, at
borger ikke kommer til skade under et epileptisk anfald

Forhandsgodkendelse til kortvarig fastholdelse i hygiejnesituationer §136a: Se beskrivelse nedenfor

Kortvarig fastholdelse i personlige hygiejnesituationer §136a: Det kan vere, at en borger har siddet l&enge med en
ble, som skal skiftes. Borgeren kan vaere udadreagerende, men bliver kortvarigt fastholdt i eksempelvis armene,
mens en anden medarbejder skifter bleen

Forhandsgodkendelse til brug af tryghedsskabende velfardsteknologi §128: Det kan veere, at en borger har tendens
til at g& rundt pé botilbuddet om natten. Hvis borger ikke fér sin sgvn, kan vedkommende blive udadreagerende.
Derfor kan f.eks. opsattes en sensor, sé nattevagten kan blive informeret om, at borgeren er staet op

Godkendt tilladelse til magtanvendelse — saerligt derdbnere: Det kan f.eks. anvendes, hvis der i botilbuddets
naeromrade er en trafikeret vej eller andet, der kan medvirke til naerliggende risiko for vasentlig personskade, hvis
borgeren forlader tilbuddet.

Fysisk guidning §124: Det kan f.eks. vere at laegge en arm om skulderen pa en borger for at vise, at personen skal
folge med. Det kan vere relevant i situationer, hvor der er uoverensstemmelse mellem borgerens ageren, gnsker og
personalets faglige vurdering af, hvad der er bedst for vedkommende. Det skal foregd uden modstand fra borgeren.



e Losne en persons greb §124d, stk.1: Personalet har mulighed for at lasne borgerens greb i f.eks. en anden person, et
derhéndtag eller lignede, hvis vedkommende udviser greenseoverskridende eller konfliktskabende adfeerd. Det
betyder, at personalet har mulighed for at afveerge en situation inden det kan blive nedvendigt med mere
indgribende indgreb, sdsom fastholdelse.

o Nodret §14: Dette er ikke en del af servicelovens bestemmelser, men derimod i straffeloven. Det kan f.eks. vere
voldsom selvskade i et offentligt rum, hvor det vurderes, at borgeren vil opleve fatale konsekvenser, hvis
vedkommende ikke stoppes.

Statistik om magtanvendelse foreleegges Social- og Handicapudvalget én gang arligt, jf. &rsplanen, der blev godkendt pa
udvalgets mede den 2. februar 2026 (punkt 15).

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026

¢ Haderslev Udsatterad den 21. april 2026 (orientering)
o Handicapradet den 27. april 2026 (orientering)

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Taget til efterretning.



Punkt 42: Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed 2025

26/5949
Sagsresume

Orientering om tilsynsrapporter fra Styrelsen for Patientsikkerhed 2025. Styrelsen for Patientsikkerhed har veret pa
tilsynsbeseg pa tre botilbud pa Handicap og Socialpsykiatri i 2025. I denne sag fremlegges tilsynsrapporterne og dermed
tilsynets vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Indstilling

Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed arbejder for at sikre hej patientsikkerhed i sundhedsvaesenet — bade i offentlige og private
tilbud. Styrelsen forer tilsyn med regionale og kommunale sundhedstilbud samt sociale tilbud med sundhedsfaglige
ydelser sdsom botilbud og degnophold.

Styrelsen forer risikobaserede tilsyn. Det betyder, at tilsynene mélrettes de tilbud, hvor styrelsen vurderer, at der er storst
risiko for patientsikkerhedsproblemer. I tilsynet ser styrelsen efter emner som medicinhandtering, faglighed,
journalfering, hygiejne og infektionskontrol, organisering og kompetencer, samarbejde og kommunikation samt serlige
risikoomréder.

P& baggrund af tilsynet indplacerer styrelsen tilbuddet i en af fire kategorier:

¢ Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden (tilbuddet lever op til alle krav pa de malte omrader)

¢ Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden (der er enkelte mangler som typisk leses hurtigt og ikke
udger en risiko)

o Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden (vesentlige mangler, som kan udgere risiko for fejl eller
skade)

¢ Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden (alvorlige forhold, som udger en direkte og akut fare)

Styrelsen for Patientsikkerhed kan give pabud, iveerksatte reaktive tilsyn, eller i alvorlige tilfeelde begranse eller stoppe
behandling, indtil kritiske forhold er bragt i orden.

Tilsynsrapporter 2025

Styrelsen for Patientsikkerhed har udgivet felgende tilsynsrapporter om tre tilbud pa Handicap og Socialpsykiatri i 2025:

e Rédmandsvej 01.04.25
e Svanen 13.11.25
e Vilstrupvej 25.11.25



For to af tilbuddene finder styrelsen ingen problemer af betydning for patientsikkerheden. I et af tilbud finder styrelsen
mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Her bestar problemerne bl.a. i sporadisk manglende
dokumentation i forhold til dispensation af medicin til borgerne. Desuden har styrelsen konstateret mindre problemer i
forhold til opbevaring af medicin.

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026

e Haderslev Udsatterad 21. april 2026 (orientering)
e Handicapradet 27. april 2026 (orientering)

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Taget til efterretning.
Bilag

Radmandsvej 01.04.25
Svanen 13.11.25

Bostedet Vilstrupvej 25.11.25



Punkt 43: Tilsyn fra Socialtilsynet i 2025

26/5754
Sagsresume

Orientering om Socialtilsyn Syds tilsynsrapporter om botilbud i 2025. Socialtilsyn Syd har vaeret pd tilsynsbesog pa
botilbuddene pa Handicap og Socialpsykiatri i 2025. I denne sag fremlaegges tilsynsrapporterne og dermed tilsynets
vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Indstilling

Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Socialtilsynets formal er at sikre, at borgere pa det specialiserede socialomrade modtager hjelp af hej faglig kvalitet.
Tilsynets opgave er bl.a. at vurdere og godkende nye sociale tilbud og plejefamilier, for de kan starte op. Tilsynet forer
driftsorienteret tilsyn med botilbud, opholdssteder og plejefamilier. Tilsynet vurderer tilbuddene efter en kvalitetsmodel,
hvor der er fokus pa borgernes beskeftigelse, uddannelse, trivsel og sundhed samt kvalitet, gkonomi og padagogik.
Tilsynet kommer pd anmeldte eller uanmeldte tilsynsbeseg op til 2 — 3 gange eller mere pr. &r i hvert tilbud.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderer tilsynet, om tilbuddet fortsat lever op til betingelserne for godkendelse. Hvis
tilbuddet ikke lever op til kravene, kan tilsynet udstede et pabud om, at tilbuddet inden for en tidsfrist skal rette op pa
konkrete mangler. Hvis problemerne er alvorlige eller vedvarende, kan Socialtilsynet sette tilbuddet under skaerpet tilsyn,
hvilket bl.a. indebaerer hyppigere tilsynsbesog. Hvis tilbuddet ikke formar at leve op til kravene, kan tilsynet i sidste ende
fratage tilbuddet dets godkendelse, hvilket betyder, at tilbuddet skal lukke.

Efter tilsynsbesegene udarbejder tilsynet en tilsynsrapport om tilbuddets kvalitet pa de forskellige parametre i
kvalitetsmodellen. Her vil det fremgé, om tilsynet vurderer, at tilbuddet har den nedvendige kvalitet, om der er udstedt
pabud mv.

Tilsynene er opdelt i fem regioner, og det er Socialtilsyn Syd, der forer tilsyn med botilbuddene i Haderslev Kommune.

Tilsynsrapporter i 2025

Nedenunder vises en oversigt over de tilsynsrapporter, som Socialtilsyn Syd har udarbejdet om botilbuddene pa Handicap
og Socialpsykiatri i 2025. Bemerk, at tilsynet i flere tilfzelde har udgivet en samlet tilsynsrapport for flere tilbud. Hver
dato deekker over en separat tilsynsrapport. Alle tilsynsrapporter er vedlagt sagen.

Botilbud Tilsynsrapporter
Bogruppe A (Grenen, Abakken, Klgvervanget) 08.01 - 11.04 - 10.06 -
20.06

Bogruppe B (Catarinahjemmet, Norreled, Stadionallé,

. 23.09 -31.10-05.12
Huginsvang)



Bogruppe C (Allégade, Hojgade, Kirsebarhaven, Ostergade) 27.07 —06.10 —30.11

NyBo

Rédmandsve;j
Ungekollegiet
Vilstrupvej
Diagergard og Svanen

Rusmiddelcentret og Bendergérdene

26.08
17.03
Ingen
20.10
06.06 — 16.12

31.01 - 04.08

Tilsynet konkluderer i sine tilsynsrapporter, at alle tilbud igennem 2025 havde eller fik rettet op, s de havde den
nedvendige kvalitet og dermed kunne godkendes til at fortseette.

Bogruppe A var den 8. januar 2025 underlagt skerpet tilsyn, hvilket fremgar af tilsynsrapporten. Socialtilsyn Syd
vurderede, at tilbuddets kvalitet var lav i forhold til at understette borgernes fysiske og mentale trivsel. Baggrunden var, at
flere borgere og medarbejdere var utrygge, da der forekom vold i tilbuddet. Tilsynet fandt, at der var sterre
gennemstremning af medarbejdere og hgjere sygefraver end i andre sammenlignelige tilbud, hvilket gjorde det vanskeligt
at sikre borgerne kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bogruppe A samarbejdede med tilsynet og udarbejdede en handleplan for handtering af udfordringerne. Tilsynet
ophavede det skerpede tilsyn den 10. april. Her konkluderede tilsynet, at tilbuddet nu havde den nedvendige kvalitet.

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026
¢ Haderslev Udsatterad 21. april 2026 (orientering)

¢ Handicapradet 27. april 2026 (orientering)

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Taget til efterretning.
Bilag

Tilsynsrapport Bogruppe A 08.01.2025.pdf
Tilsynsrapport Bogruppe A 11.04. 24.pdf
Tilsynsrapport Bogruppe A 10.06.2025.pdf
Tilsynsrapport Bogruppe A 20.06.25.pdf
Tilsynsrapport Bogruppe B 05.12.2025.pdf
TIlsynsrapport bogruppe B 23.09.25.pdf
Tilsynsrapport Bogruppe B 31.10.25.pdf
Tilsynsrapport Bogruppe C 27.07.25.pdf
Tilsynsrapport Bogruppe C 06.10.25.pdf

Tilsynsrapport Bogruppe C 30.11.25.pdf



Tilsynsrapport NyBo 26.08.25.pdf

Tilsynsrapport Rddmandsvej 17.03.25.pdf
Tilsynsrapport Vilstrupvej 20.10.25

Tilsynsrapport Diagergard 06.06.25.pdf

Tilsynsrapport Diagergérd 16.12.25.pdf

Tilsynsrapport Rusmiddel- og Stettecentret 31.01.25.pdf

Tilsynsrapport Rusmiddel- og Stettecentret 04.08.25.pdf



Punkt 44: Action cards til Guide om forebyggelse og hindtering af uensket
adfeerd

25/11512
Sagsresume

Orientering om action cards til Guide om forebyggelse og handtering af uensket adfeerd over for borgere med sarlige
behov. Der er nu udarbejdet action cards, som skal gere det nemt for borgere, medarbejdere og ledere at folge guidens
retningslinjer og dermed forebygge og handtere ugnsket adfeerd over for eller mellem borgerne.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Det davaerende Social- og Handicapudvalg vedtog 3. juni 2025 “Guide om forebyggelse og handtering af uensket adferd
over for borgere med sarlige behov”.

Guiden er méalrettet voksne borgere med handicap eller sindslidelse og socialt udsatte borgere i Haderslev Kommunes
tilbud. Guiden skal beskytte borgere mod uensket adfzrd fra: parerende, andre borgere, andre borgeres parerende samt
medarbejdere og ledere. Ugnsket adfaerd er i guiden defineret som: Chikane, digital chikane, fysisk vold, psykisk vold og
seksuelle overgreb. Guiden blev udarbejdet i dialog med Handicapradet, Haderslev Udsatterad, Seniorradet, relevante
interesseorganisationer og Fag-MED pé Handicap og Socialpsykiatriomradet.

Handicap og Socialpsykiatri og Sekretariat for Social og Sundhed har udarbejdet to sat actions cards til guiden.

Det ene sat action cards er henvendst til borgerne og indeholder definition af uensket adferd, hvordan borgeren selv kan
bidrage til at forebygge denne adfzerd samt hvad borgeren kan gere, hvis han/hun er udsat for uensket adfeerd.

Det andet st action cards er henvendt til medarbejdere og ledere. Det indeholder definitioner af centrale begreber —
herunder uensket adferd. Derudover er der syv action cards i denne samling. Et action card omhandler, hvordan
medarbejdere og ledere kan forebygge uensket adfzerd. De ovrige actions cards indeholder handlingsanvisninger for seks
forskellige situationer med uensket adfzerd over for en borger. Samlingen indeholder ogsa oplysninger pé relevante
kontakter i og udenfor Haderslev Kommune, som kan vare brugbare for ledere og medarbejderes hindtering af uensket
adferd over for en borger.

Action cards og guide er blevet praeesenteret og droftet pa Fag-MED, Handicap og Socialpsykiatri. Begge dele vil ogsa
blive dreftet pa personalemader i tilbuddene pa Handicap og Socialpsykiatri.

Alle action cards vil blive lagt p4 kommunens hjemmeside. Derudover vil action cards til medarbejdere og ledere blive
lagt i kommunens fagsystemer, s de er nemme at tilga.

Action cards og guide er vedlagt sagen.



Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026
¢ Seniorrddet 20. april 2026 (orientering)

¢ Haderslev Udsatterad 21. april 2026 (orientering)
¢ Handicapradet 27. april 2026 (orientering)

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026

Taget til efterretning.
Bilag

Borger-action card
Medarbejder action cards

Guide til forebyggelse og handtering af uensket adferd



Punkt 45: Orientering fra Sundhedsrad Senderjylland
25/31674
Sagsresume
Orientering om aktuelle emner fra Sundhedsrédd Senderjylland.
Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at
¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling

Haderslev Kommunes medlem af Sundhedsrdd Senderjylland, Signe Knappe, vil pd madet orientere om aktuelle emner
og punkter fra Sundhedsrad Senderjylland.

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 14. april 2026
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 14-04-2026
Taget til efterretning.
Bilag

Referat - Sundhedsrad Senderjylland 23. marts 2026



Punkt 46: Gensidig Orientering

25/31674
Bilag

Orienteringer til madet i Social- og Handicapudvalget 14. april 2026



Punkt 47: Underskriftsside
25/31674
Sagsresume

Social- og Handicapudvalget skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert
medlem underskrive ved at trykke pad Godkend.
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