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Punkt 31: Godkendelse af dagsorden

21/24772
Indstilling

Direktoren for Social- og Sundhed indstiller, at
¢ Dagsordenen godkendes
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025
Godkendt.
Fravarende:
Lone Ravn
Bo Morthorst Rasmussen

Thomas Fredsted

Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen, Thomas Fredsted



Punkt 32: Borgerradgiverens beretning 2024

25/4284
Sagsresume

Borgerradgiveren afgiver sin beretning til Kommunalbestyrelsen for perioden den 1. januar 2024 - 31. december 2024.

Beretningen kerer i tre spor.

1. I det ene spor dreftes beretningen i alle fagudvalg med henblik pé at give udvalgene mulighed for at tage stilling til,
om beretningen giver anledning til noget pa udvalgets omrade. Borgerradgiveren deltager gerne pé disse meder,
hvis udvalgene ensker det.

2. I det andet spor behandles beretningen pa QOkonomiudvalgets made den 22. april 2025 og efterfelgende pa
kommunalbestyrelsesmeadet den 29. april 2025 med henblik p& godkendelse.

3. Oversendes til orientering til heringsberettiget rad og nevn.

Indstilling

Borgerradgiveren indstiller, at

» beretningen for 2024 dreftes og tages til efterretning.

Sagsfremstilling

I periode 1. januar 2024 - 31. december 2024 er der registreret 385 henvendelser til borgerradgiveren. Henvendelserne
omfatter 335 borgerhenvendelser og 50 henvendelser der er registreret som interne henvendelser eller eksterne oplaeg. De
interne henvendelser er et udtryk for, at borgerradgiveren bruges forebyggende af forvaltningen og eksternt hos fx
foreninger. Borgerradgiveren oplever et godt og konstruktivt samarbejde med mange forvaltninger, der kommer til
borgerradgiveren for sparring og lering pa omrader som dialog, konflikthandtering og god forvaltningsskik.

Borgerradgiveren lofter i r en overordnet anbefaling om tveergaende samarbejde i forhold til, at borgerradgiveren
vurderer, at der er et forbedringspotentiale.

Henvendelserne til borgerradgiveren er opdelt i henholdsvis klager og andre henvendelser. Borgerrddgiveren gennemgér
klagerne mere uddybende indenfor de enkelte fagforvaltninger, hvortil der gives anbefalinger malrettet de konkrete
forvaltninger.

Borgerradgiverens anbefaling om tvaergdende samarbejde:

Borgerradgiveren anbefaler, at Haderslev Kommune ber udvide arbejdet med at teenke pa tveaers i hele organisationen med
borgeren i centrum. Borgerrddgiveren anbefaler, at Haderslev Kommune skal arbejde hen imod, at borgerne oplever, at
der ageres som én kommune.



Anbefalingerne til de enkelte fagomréader:

Fagforvaltning Arbejdsmarked og Borgerservice anbefales folgende:

Borgerradgiveren anbefaler, at Arbejdsmarked og Borgerservice fortsat har fokus péa at forbedre kommunikationen og
vejledningen til borgerne. Herunder at sikre, at borgerne forstér deres rettigheder og pligter. Forvaltningen arbejder
allerede aktivt med omrédet, og dette er dermed et enske om fortsat udvikling og forbedring pa omrédet.

Det er desuden borgerradgiverens anbefaling, at der skal vare en sarlig opmaerksomhed pé de udfordringer, som
digitalisering og automatiserede systemer kan medfere for borgerne, iser for a&ldre og dem, der ikke kan karakteriseres
som sékaldt digitalt indfedte. Det er vigtigt at tilbyde ekstra stotte og vejledning til disse borgere, s de kan navigere i
systemerne uden frustration.

Borgerradgiverens overordnede fokus pa tvarfagligt samarbejde er ogsa relevant for fagforvaltning Arbejdsmarked og
Borgerservice.

Fagforvaltning Bern og Kultur anbefales folgende:

Det er borgerradgiverens vurdering, at der i 2025 skal vere fokus pa det videre arbejde med anbefalingerne fra sidste ar,
som fortsat er relevante — herunder ber der ogsé vare fokus pa de processuelle regler ved afgerelser over for bern og
deres familier.

Borgerradgiverens overordnede fokus pa det tverfaglige samarbejde er ogsa relevant for fagforvaltning Bern og kultur.

Fagforvaltning Social og Sundhed er delt op i et berne- og voksenomréde.

Berneomradet anbefales folgende:

Borgerradgiverens fokuspunkter og anbefalinger fra sidste ar er fortsat relevante, og borgerradgiveren er inddraget i,
hvordan der arbejdes aktivt med dem. Familieafdelingen har startet et projekt omkring bedre kvalitet i sagsbehandlingen,
som borgerradgiveren falger, og som fortsatter i 2025. Familieafdelingen har desuden i 2025 ansat flyverradgivere, hvis
formal er at sikre, at sygemeldinger og andre arsager til skift i sagsstammer ikke gir ud over borgernes mulighed for
kontakt, hvilket kan forebygge risikoen for fristoverskridelser.

Borgerradgiveren overordnede fokus pé det tveerfaglige samarbejde er ogsa relevant i Familieafdelingen.

Voksenomréddet anbefales folgende:

Det er borgerradgiverens anbefaling, at et serligt fokus pa det tveerfaglige samarbejde skal prioriteres i 2025.



Arets beretning indeholder i &r ogsa en opfolgning pa sidste &rs anbefalinger, hvor de enkelte fagforvaltninger er vendt
tilbage til borgerraddgiveren og fortalt, hvordan der er arbejdet med de konkrete anbefalinger.

Juridiske aspekter

I henhold til § 6 i vedtaegt for Haderslev Kommunes borgerradgiver skal borgerradgiveren afgive en arlig beretning til
Haderslev Kommunalbestyrelse. I beretningen skal borgerradgiveren redegere for sin virksomhed, herunder eventuelle
konstateringer af overordnede forhold inden for borgerrddgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening m.v. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til
Haderslev Kommunalbestyrelse og forvaltningen.

I medfer af vedtaegten for borgerrddgiveren § 6, stk. 2. Oversendes til orientering til heringsberettigede rad og nevn.

Procedure

¢ Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 27. marts 2025
Ungeudvalget 2. april 2025

Senior- og Sundhedsudvalget 3. april 2025

Teknik- og Klimaudvalget 7. april 2025

Borne- og Familieudvalget 7. april 2025

Social- og Handicapudvalget 8. april 2024

e o o o o

Beslutning i Beskzftigelse- og Borgerserviceudvalget den 27-03-2025
Godkendt.

Fravzerende:

Finn Lykkeskov

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 03-04-2025

Droftet.

Fraverende:

Jens Chr. Gjesing

Beslutning i Teknik- og Klimaudvalget den 07-04-2025

Godkendt.

Beslutning i Berne- og Familieudvalget den 07-04-2025
Droftet.

Fravarende:

Signe Knappe

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025
Droftet.

Fravarende:

Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen



Thomas Fredsted
Bilag

Borgerradgiverens Beretning 2024.pdf

Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen, Thomas Fredsted



Punkt 33: Forebyggende indsatser

25/7168

Sagsresume

Orientering om status for Vejviserens forebyggende indsatser 2024. Vejviseren har modtaget 335 borgerhenvendelser i

2024, hvilket er 80 mere end éret for. I styrket indsats pa vaerestederne har 194 borgere modtaget hjelp og radgivning i
hhv. Borgercaféen og Regnbuen. Vejviseren deltager desuden i et afprevningsprojekt med Forebyggende telefonopkald

for borgere, som udskrives fra psykiatrisk afdeling. I 2024 har Vejviseren via forebyggende telefonopkald hjulpet 13
borgere.

Leder af Vejviseren, Christiane Thomsen, deltager under dette punkt pa Social- og Handicapudvalgets mede.

Indstilling
Direktaren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Vejviseren er et uvisiteret forebyggende tilbud beliggende i en villa pa Christiansfeldvej i Haderslev. Alle borgere i
Haderslev kommune kan henvende sig til tilbuddet uden forst at vere visiteret. Det er borgerens ensker og behov, der er
styrende for den stotte, som Vejviseren yder. I Vejviseren kan borgeme fé stotte og redskaber til at hdndtere f.eks.
ensomhed, stress og gkonomi. Vejviseren kan ogsé vejlede borgerne om andre kommunale og ikke-kommunale tilbud.
Borgeren kan f4 stotte via telefon eller ved samtaler. Vejviseren tilbyder korte samtaleforleb (2 -4 samtaler), leengere
individuelle forlgb pé op til 20 uger og gruppeforlab.

Den lette adgang for borgerne gor det muligt for Vejviseren at komme i kontakt med mange borgere og yde en tidlig
indsats, hvilket forebygger en eskalering af borgernes udfordringer og brug for mere omfattende indsatser.

12024 har Vejviseren modtaget 464 henvendelser. 129 af disse kom fra interne samarbejdspartner i kommunen samt
eksterne akterer. Der var 335 borgerhenvendelser, hvilket er en stigning pé 80 i forhold til 2023, hvor der var 255.

63 % af borgerhenvendelserne i 2024 var fra kvinder, og 65 % af henvendelserne var fra borgere i aldersgruppen 18 — 50
ar. Det var primert borgere fra Haderslev og Vojens, som kontaktede Vejviseren. Henvendelserne drejede sig om psykiske
udfordringer, netverk, sociale udfordringer og i lidt mindre omfang om gkonomi, stette til ansegninger og bostatte.

Derudover modtog Vejviserens autismekoordinator 51 henvendelser i 2024.

Der er vedlagt en mere udferlig statistik over henvendelser til Vejviseren og Vejviserens autismekoordinator i 2024.

Styrket indsats pé veresteder

Der ydes ogsé en styrket indsats pa vaeresteder (SIV) pa hhv. Borgercaféen i Haderslev og Regnbuen i Vojens. Det er
sagsbehandlere fra kommunen, som yder stotte og fremskudt sagsbehandling til borgere, som har vanskeligt ved at
modtage hjelp ad traditionelle kanaler f.eks. at made op i Borgerservice pd Rédhuset.



SIV er et samarbejde mellem medarbejdere fra Vejviseren og medarbejdere fra hhv. pensions- og ydelsesafdelingen pé
Jobcentret. Som noget nyt i 2024 deltog Borgerservice i arbejdet. Dette muliggjorde en mere mélrettet radgivning til en
stor del af borgerne i SIV, der har fortidspension eller pension som forsergelsesgrundlag.

Tallene for henvendelser i SIV omfatter 2024 og januar/februar 2025, da det ikke har varet muligt at adskille disse tal.

I denne periode hjalp SIV 140 borgere i Borgercaféen og 54 i Regnbuen. Ca. 57 % af borgerne, der modtog hjelp, var
mand, og det var borgere fra 31 ar og opefter, der modtog hjelp. Henvendelserne drejede sig bl.a. om gkonomi og bolig.

Der er vedlagt en mere udferlig statistik over henvendelser til SIV i 2024 og januar/februar 2025.

Forebyggende telefonopkald

Vejviseren har faet puljemidler fra Social- og Boligstyrelsen til at oprette tilbuddet; Forebyggende telefonopkald.
Tilbuddet er oprettet i juni 2024 og lgber indtil udgangen af 2025 og er mélrettet borgere, som udskrives fra behandling i
psykiatrien. Under indleggelse informerer psykiatrisk afdeling borgeren om muligheden for at modtage forebyggende
telefonopkald. Hvis borgeren indvilger, kontakter Vejviseren borgeren i forbindelse med udskrivning. De forebyggende
telefonopkald sikrer, at der folges op pa borgeren efter udskrivning. Borgerne far en oplevelse af at fa stotte i tiden efter
udskrivelse, og opkaldene forebygger mere behandlingskraevende indsatser for borgerne pé leengere sigt.

Vejviseren har et godt samarbejde med psykiatrien om Forebyggende telefonopkald. Vejviseren foretog i 2024
forebyggende telefonopkald til 13 borgere. I de to ferste méneder af 2025 har Vejviseren foretaget opkald til yderligere 9
borgere.

Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 8. april 2025

e Haderslev Udsatterad den 22. april 2025 (orientering)
e Handicapradet den 28. april 2025 (orientering)

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen

Thomas Fredsted
Bilag

Statistik - Vejviseren og Vejviserens autismekoordinator 2024

Statistik for henvendelser SIV 2024 + jan og feb 2025

Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen, Thomas Fredsted



Punkt 34: Projektgrundlag Aktiv Fritid

24/24459
Sagsresume

I denne sag indstiller forvaltningen, at Kultur- og Fritidsudvalget godkender udkast til projektgrundlag for Aktiv Fritid og
sender projektgrundlaget i hering.

Kultur- og Fritidsudvalget har faet til opgave at udarbejde et beslutningsgrundlag til budgetleegningen 2026-2029, der har
inspiration fra den Islandske model, hvor staerke sociale fellesskaber i en aktiv fritid har styrket trivslen hos bern og unge.

Beslutningskompetencen ligger hos Kultur- og Fritidsudvalget.

Indstilling

Direkteren for Barn og Kultur indstiller, at

o Kaultur- og Fritidsudvalget godkender projektgrundlaget for Aktiv Fritid
o Kaultur- og Fritidsudvalget sender projektgrundlaget i hering forud for endelig beslutning

Sagsfremstilling

Kultur- og Fritidsudvalget har med afset i budgetforliget 2025 pabegyndt et arbejde, der skal munde ud i et projekt- og
beslutningsgrundlag til budgetlegningen 2026-2029. Projektet géar pé tveers af tre udvalg, og har til formal at styrke berns
trivsel gennem fzllesskaber og aktive fritidsaktiviteter.

Pa den baggrund har udvalget gennemfort en retningsgivende workshop, som afledte tre felles retningsgivende
pejlemerker for projektgrundlaget:

o Trivsel, relationer og sundhed gennem starke sociale faellesskaber

e Malgruppe 3.-6. klasse

¢ Et bredt sammensat aktivitetstilbud til bern. Koordineret og samlet fra et kommunalt klubtilbud med
lokalsamfundets foreninger og idratsklubber som bidragsydere.

Desuden inviterede udvalget repraesentanter fra samvirker, foreninger, skoler og lokalomrader til dialogmede den 20.
januar 2025 for at drefte og fa input til projektet.

Baseret pa udvalgets dreftelser af det indledende projektgrundlag pd medet den 5. februar har forvaltningen justeret
projektgrundlaget, som er vedheftet som bilag 1.

Projektgrundlaget sendes i hering i Berne- og Familieudvalget, Social og Handicapudvalget og samvirkerne i perioden 2.
april — 30. april 2025. Kultur- og Fritidsudvalget er saerligt interesseret i at fa tilkendegivelser ift. afgreensning af
malgruppe.



Kultur- og Fritidsudvalget behandler tilbagemeldinger fra heringen pa medet den 15. maj 2025 inden det indgér som en
del af budgetlagningen for budget 2026.

Okonomiske forhold
Som del af projektudkastet har forvaltningen beregnet forskellige scenarier for udbredelse med forskellige ekonomiske
konsekvenser. Scenarierne er gengivet i projektudkastet. Som “byggeklods” er forudsat en étsporet fadeskole med et

eftermiddagstilbud én dag pr. uge i tidsrummet 14.00-17.00. Udgiften er beregnet til 0,26 mio. kr. Med den byggeklods er
det muligt at skalere tilbuddet op i forskellige scenarier og efter politisk enske.

Juridiske aspekter

Forvaltningen anbefaler, at Aktiv Fritid oprettes med hjemmel i Lovbekendtgerelse 2024-08-27 nr. 988 om dag-, fritids-
og klubtilbud m.v. til bern og unge (dagtilbudsloven) § 1.

I § 1 beskrives det, at klubtilbud blandt andet har til formal at fremme berns og unges trivsel, udvikling og laering, hvilket
de fysiske, psykiske og @stetiske rammer skal give mulighed for. Derudover skal klubtilbuddet ifalge §45 fremme
kendskab til andre typer af fritidstilbud, herunder idratsforeninger og kulturtilbud.

Procedure

Kultur- og Fritidsudvalget 6. marts 2025
Fritidssamvirket 2. april

Borne- og Familieudvalget 7. april 2025
Social og Handicapudvalget 8. april 2025
Kultursamvirket 23. april 2025
Idreetssamvirket 30. april 2025

Kultur- og Fritidsudvalget 15. maj 2025

Beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget den 06-03-2025

1. at godkendt idet forvaltningen tilretter udkastet efter udvalgets anvisninger. Udvalget understreger, at der skal vere
mulighed for at udvikle tilpasse initiativet lokalt.

2. at godkendt
Fravarende:

Thomas Fredsted

Beslutning i Borne- og Familieudvalget den 07-04-2025

Barne- og Familieudvalget anbefaler en malgruppe i 4-6 klasse.

Borne- og Familieudvalget anbefaler tet dialog med de frivillige (herunder ogsé for eksempel sociale foreninger) og
lokalsamfund og henleder opmarksomheden pa, at frivillighed ikke nedvendigvis er omkostningsfti.

Berme- og Familieudvalget ensker, at der er en teet dialog med Ungdomsskolen i forhold til overgangen.

Det foreslés at der igangsaettes dialog med kommuner, der har lignende tilbud.



Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025

Social- og Handicapudvalget anbefaler, at have fokus pé inkluderende fallesskaber.

Udvalget anbefaler ogsé, at Handicapradet og Haderslev Udsatterad heres om deres input til projektet.
Udvalget bakker op om anbefalingen af malgruppen fra 4.-6. klasse.

Udvalget anbefaler, at der indtaenkes E-sport i projektet.

Fravaerende:

Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen

Thomas Fredsted
Bilag

Bilag 1: Projektgrundlag Aktiv Fritid

Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen, Thomas Fredsted



Punkt 35: Budgetopfolgning pr. 28. februar 2025

25/7299
Sagsresume

Orientering om Social- og Handicapudvalgets aktuelle skonomi gennem budgetopfelgningen pr. 28. februar 2025. Det
forventes at udvalget afslutter dret med et mindreforbrug pa 5,4 mio. kr. Flere af udvalgets omrader er dog forsat

egkonomisk presset.

Indstilling

Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Budgetopfelgningen for Social- og Handicapudvalget er opdateret med korrigeret budget og forbrug pr. 28. februar 2025.
Oversigten viser nettodriftsudgifter samt en oversigt for anleegsprojekter. Ved et linezert forbrug hen over aret ville

forbrugsprocenten pa nuvarende tidspunkt vaere 16,7%.

I tabel 1 nedenfor vises nettodriftsudgifterne opgjort mere detaljeret.

Tabel 1:

2025
Drift - Belgb i mio. kr.
Korr. budget Forbrug Forbrugs %

Driftsudgifter 592,5 80,6 13,6 %
- Serviceudgifter 652,2 87,6 13,4 %
- Central refusionsordning -56,0 -7.5 13,4 %
- Aldreboliger -3,7 0,5 -13,5%
Overforselsudgifter 10,4 2,2 21,2 %
I alt 602.,9 82,8 13,7 %

I tabel 2 vises udvalgets budget og forbrug pa anlaegsprojekter.

Tabel 2:

2025
Anlag - Belgb i mio. kr.
Korr. budget Forbrug Forbrugs %

Anlagsudgifter 25,8 0,1 0,3 %

2024
Forbrugs %
16,2 %
15,2 %

0,0 %

20,7 %
18,7 %

16,2 %



Boarneomrédet:

Omrédet er blevet tilfort 16 mio. kr. som en engangsbevilling i forbindelse med budgetforliget. Det forventes at omradet
vil have et mindreforbrug pa 2,8 mio. kr. i 2025 grundet engangsbevillingen. 1 2025 er fokus pé at nedbringe udgifterne til
et niveau, sé budgettet i 2026 og frem kan balancere uden yderligere bevillinger.

Voksenomrédet:
Voksenomréadet forventes at komme ud af &ret med et mindreforbrug pa 2,6 mio. kr.

Folgende omrader er dog udfordret:

Prognosen for udenkommunale indsatser viser et forventet merforbrug pé 3,3 mio. kr.

Omlagningen af Odinsgard til DSI Odinsgaard betyder et forventet merforbrug pa 6,1 mio. kr. Det skyldes dels en
indfasningsbevilling pa 4,2 mio. kr. og permanente merudgifter 1,9 mio. kr. i forbindelse med selveje.

Flere af bostederne er gkonomisk presset pa grund af strukturelle forhold. Bostederne er gkonomisk sérbare pa grund af fa
borgere. Der forventes et merforbrug (uden Odinsgérd) pa 4,0 mio. kr.

Ledelsesinformation er vedlagt i bilag 1 og 2 for hhv. Berneomradet og Voksenomradet.

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget d. 8. april.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen

Thomas Fredsted
Bilag

Ledelsesinformation - Udsatte bern og unge

Ledelsesinformation - Handicap og Socialpsykiatri

Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen, Thomas Fredsted



Punkt 36: Budget 2026 - 2029

24/3173

Sagsresume

Droftelse af emner til inspirationskatalog og supplerende budget. Udvalget godkendte den 11. marts 2025
budgetprocessen for 2026-2029. Forvaltningen vil p4 medet praesentere emner til inspirationskatalog pa baggrund af
andre kommuners effektiviserings- og forbedringsforslag, som udvalget skal drefte. Desuden laegger budgetprocessen op

til, at udvalget drefter emner til det supplerende budgetmateriale herunder langsigtede anlaegsinvesteringer, hvor der i
lighed med tidligere &r er afsat en pulje i det sidste overslagsér 2029.

Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at:
¢ Social- og Handicapudvalget drefter emner til inspirationskatalog

. Social- og Handicapudvalget drefter emner til supplerende budget

Sagsfremstilling

Budgetforliget indeholdt en budgetanalyse: inspirationskataloger. Formalet med analysen er at
fremleegge andre kommuners effektiviserings- og forbedringsforslag pa udvalgsmederne i
foréret til inspiration for udvalgenes droftelser. Forslagene kan enten indarbejdes i det tekniske
budget og dermed bidrage til overholdelse af den udmeldte ramme eller medtages som forslag
til en kommende budgetanalyse i det supplerende budget. Forvaltningen vil pd medet
praesentere emner med henblik pé en droftelse af, hvilke emner der skal indga i udvalgets

inspirationskatalog.

Udvalget har mulighed for at drefte hvilke emner, som udvalget ensker medtaget i det
supplerende budgetmateriale i henhold til budgetprocessen. Herunder langsigtede
anlaegsinvesteringer, hvor der i lighed med tidligere ar er afsat en pulje i det sidste overslagsar
2029.
Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget den 8. april 2025.
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025
Droftet.
Fravaerende:
Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen



Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 37: Dialogmede om varesteder 2025

25/7329

Sagsresume
Godkendelse af invitation til dialogmede om varesteder den 3. juni 2025. Udvalget har i 2024 veret pé en inspirationstur
pa veresteder i kommunen. Dialogmedet er en opfelgning pa inspirationsturen og giver mulighed for, at udvalget,

borgere, foreninger og radene kan drofte, hvordan veerestedernes indsatser kan styrkes i fremtiden. P4 medet vil der veere
inspirationsopleeg fra Landsforeningen af veeresteder og KFUM’s Sociale Arbejde.

Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at:
¢ Social- og Handicapudvalget godkender invitationen til dialogmede den 3. juni
Sagsfremstilling
Udvalget har den 11. december 2024 veret pa inspirationstur pa fire kommunale og to private/selvejende veresteder i
Haderslev Kommune. Formélet med turen var at mede borgere og personale péd varestederne og fa et dybere indblik i

vaerestederne virke og borgernes hverdag. Turen viste, at der er stor mangfoldighed i vaerestedernes tilbud, og at der er
mange forskellige mélgrupper, der benytter vaerestederne.

Som en opfelgning pé inspirationsturen atholder udvalget et dialogmede den 3. juni om vaerestederne i kommunen.
Dialogmedet er for alle interesserede; borgere, parerende, frivillige foreninger, medarbejdere samt Handicapradet og
Haderslev Udsatterad.

Fokus pa dialogmedet vil vaere, om der er indsatser pd vaerestederne, som kan styrkes yderligere i forhold til at mede
borgernes behov nu og i fremtiden. Desuden vil der vaere fokus pd, om varestedernes samarbejde med frivillige
foreninger kan styrkes til gavn for borgerne.

P& madet vil der vare inspirationsopleeg fra Landsforeningen af Veresteder (LVS) og KFUM’s sociale arbejde. LVS har
foretaget en kortlegning af landets veresteder i 2024 og kan pé den baggrund prasentere perspektiver for vaerestedernes
udfordringer og muligheder nu og i fremtiden. KFUM’s Sociale Arbejde har fokus pé at tegne perspektiver for Fremtidens
veerested 1 2030, og vil pa madet forteller om sit arbejde.

Forvaltningen er i gang med at undersegge, om dialogmedet kan afholdes pa et af vaerestederne i Haderslev Kommune.

En invitation til dialogmedet er vedlagt. Invitationen vil blive sendt til alle relevante interessenter, annonceret i Ugeavisen
og lagt pd Haderslev Kommunes Facebookside.

Udvalget vil i maj fa forelagt programmet for dialogmedet.
Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 8. april 2025

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025



Godkendt.
Fravarende:
Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen

Bilag

Invitation til dialogmede 3. juni 2025

Fraverende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 38: Social- og Handicapudvalgets dialogmede med Handicapradet
2025

25/7445

Sagsresume
Forberedelse dialogmedet med Handicapradet 2025. Madet finder sted den 12. maj kl. 15.30 — 16.30 den forste time af
udvalgets mede. Handicapradet har fundet frem til spergsmal, som radet gerne vil drefte med udvalget. Spergsmélene

fremgér af det vedlagte bilag.

Indstilling

Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget drefter yderligere input til temaer
Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 8. april 2025
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025
Droftet.
Fravarende:
Lone Ravn
Bo Morthorst Rasmussen
Bilag

Handicapradets dialogmede med Handicap- og Socialudvalget den 12. maj 2025

Fraverende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 39: Handicapsagsbarometeret 2024

24/10988
Sagsresume

Orientering om Handicapsagsbarometeret 2024. Ankestyrelsen har gennemgéet kommunernes afgerelser om
merudgiftsydelser efter servicelovens § 41 pa berneomradet og § 100 pa voksenomradet. Ankestyrelsen har foretaget en
vurdering af hver enkelt kommune og en samlet en vurdering alle kommuner pa begge omréder.

Indstilling

Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

12023 — 2025 gennemgér Ankestyrelsen alle kommuners afgerelser pa udvalgte omréder i Serviceloven. Undersogelsen
kaldes Handicapsagsbarometeret. Ankestyrelsen vurderer udvalgte afgerelser fra hver kommune og en samlet vurdering af
alle kommuners afgerelser. Udvalget blev den 13. august 2024 (pkt. 103) orienteret om Handicapsagsbarometeret 2023,
som omhandlede afgerelser om ledsagelse til borgere efter § 97.

Handicapsagsbarometeret 2024 omhandler afgerelser fra 2023 om merudgiftsydelser efter servicelovens § 41 pa
berneomradet og § 100 pa voksenomradet. Servicelovens § 41 og § 100 handler om, at kommunen kan yde gkonomiske
stotte til de ekstra og nedvendige merudgifter, som borgere har pga. deres handicap. Det kan f.eks. veere udgifter til
specialkost, medicin, serligt slid pa tej, vask, snerydning samt kersel til uddannelse og job.

Handicapbarometeret pd berneomradet

Da Ankestyrelsen undersoger afgerelser fra 2023, er det servicelovens § 41, der indgar i underseggelsen, da Barnets lov
forst tradte i kraft 1. januar 2024.

Ankestyrelsen har gennemgéet 4 afgerelser fra Haderslev Kommune og fundet mindre fejl i to af afgerelserne. I det ene
tilfeelde ville Ankestyrelsen have stadfastet (godkendt) afgerelsen, hvis borgeren havde klaget. I det andet tilfelde ville
Ankestyrelsen have hjemsendt afgerelsen til fornyet behandling, hvis borgeren havde klaget. Ankestyrelsen mener altsa,
at Haderslev Kommune skulle have indhentet flere oplysninger, inden kommunen traf den afgerelse.

Ankestyrelsen mener desuden, at der er en afgerelse, hvor kommunen ikke har vedlagt den obligatoriske klagevejledning
til borgeren. Myndighed pa berneomradet er ikke enig i dette og fastholder, at borgeren har modtaget en klagevejledning.
Det fremgar af Haderslev Kommunes system, at borgeren har modtaget en klagevejledning.

P& landsplan har Ankestyrelsen har gennemgaet 385 afgerelser pa berneomradet. Styrelsen er enig af 55 % af
afgerelserne. De gvrige afgorelser ville styrelsen have hjemvist til fornyet behandling eller @ndret, hvis borgerne havde
klaget over afgerelserne. Styrelsen har fundet retlige mangler i halvdelen af afgerelserne. De retlige mangler bestar bl.a. i,
at kommunerne har anvendt reglerne forkert, der er givet mangelfulde begrundelser, og at sagerne ikke er tilstraekkeligt
oplyst.

Handicapbarometeret pa voksenomradet



Handicapsagsbarometeret 2024 pa voksenomradet har fokus pa § 100 i serviceloven ligesom Ankestyrelsens juridiske
serviceeftersyn 2024. I Handicapsagsbarometeret indgér alle kommuner, mens det alene var fem-seks udvalgte
kommuner, heriblandt Haderslev kommune, der deltog i det juridiske serviceeftersyn 2024. Udvalget fik forelagt en sag
om Haderslev Kommunes resultater i det juridiske serviceeftersyn den 11. marts 2025 (pkt. 22).

I Handicapsagsbarometeret har Haderslev Kommune faet vurderet fem afgerelser pa voksenomrédet, som ogsa var blandt
de 16 afgarelser, som indgik i det juridiske serviceeftersyn. Ankestyrelsen er enig i de fem afgerelser, men vurderer, at der
i en enkelt af afgarelserne mangler tilstraekkeligt oplysninger.

Ankestyrelsen har gennemgaet samlet 385 afgerelser pa voksenomradet pa landsplan. Styrelsen er enig i 90 % af
kommunernes afgarelser, og har fundet retlige mangler i 13 % af afgerelserne, som primart handler om manglende
oplysning af borgerens sag.

Ankestyrelsens vurdering af Haderslev Kommune og landsrapporterne er vedlagt sagen.

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget den 8. april 2025
¢ Handicapradet den 28. april 2025 (orientering)

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025
Taget til efterretning.

Fravarende:

Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen

Bilag

Ankestyrelsens vurdering 2024 Haderslev Kommune - berneomradet.pdf
Ankestyrelsen vurdering 2024 Haderslev Kommune - voksenomradet
Ankestyrelsens vurdering landsplan 2024 - berneomradet

Ankestyrelsens vurdering landsplan 2024 - voksenomradet

Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 40: Opfolgning pa medlemsinitiativ om behandlingstilbud til borgere
med sindslidelse og misbrug

23/18323
Sagsresume

Beslutning om henvendelse til Region Syddanmark vedr. behandling af borgere med sindslidelse og misbrug. Pa baggrund
af et medlemsinitiativ den 4. februar 2025 har udvalget den 11. marts fiet en orientering om det nye regionale tilbud til
behandling af borgere med sindslidelse og misbrug. Udvalget har gnsket en redegerelse for Haderslev Kommunes
dreftelse med psykiatrien i Region Syddanmark, inden der tages beslutning om en henvendelse til regionen.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget beslutter, om der skal rettes henvendelse til Region Syddanmark vedr.
rusmiddelbehandling af borgere med sindslidelse og misbrug

Sagsfremstilling

Udvalget har den 4. februar 2025 dreftet et medlemsinitiativ fra udvalgsmedlem Jon Krongaard (O) om udredning af
borgere med sindslidelse og misbrug (medlemsinitiativet er vedlagt som bilag 1). P4 den baggrund har udvalget den 11.
marts faet en orientering om det nye regionale tilbud til behandling af borgere med sindslidelse og misbrug. Haderslev
Kommune kan henvise nogle borgere med sindslidelse og misbrug til tilbuddet fra 1. juli 2025. Fra 1. juli 2026 kan
Haderslev Kommune henvise alle borgere med misbrug og sindslidelse til tilbuddet.

Social- og Handicapudvalget besluttede den 11. marts at afvente den igangverende dialog mellem forvaltningen og
psykiatrisk afdeling, inden der treeffes beslutning om en henvendelse til Region Syddanmark. Udvalget ensker afklaring
pa, om borgere, der er i et misbrug, kan udredes for en diagnose, og hvad ventetiden for udredningen er.

Region Syddanmark har en retningslinje for, hvordan borgere, der henvises til psykiatrien, skal udredes og behandles
(vedlagt som bilag 2). Psykiatrien henviser borgere med let sygdom til moderat psykisk sygdom, til udredning i
primarsektoren, dvs. borgerens egen lege. Laegen kan indhente radgivning hos psykiater eller henvise til udredning hos
privatpraktiserende psykiater. Det fremgar af sundhed.dk, at ventetiden p& udredning hos privatpraktiserende psykiater i
Haderslev Kommune er ca. 230 uger.

Borgere med sterre vanskeligheder bliver udredt i psykiatrien, hvor der er behandlingsgaranti pa 30 dage.

Psykiatrien har oplyst overfor forvaltningen, at Region Syddanmark sender psykiatriplan 2026 — 2030 i hering i alle
kommuner i regionen 29. april — 24. juni. Planen skal fungere som en udmentning af de midler, der er afsat til Region
Syddanmark i den nationale 10-arsplan for psykiatrien. Region Syddanmarks psykiatriplan er udarbejdet med afszaet i
dialogrunder i efteraret 2024, hvor kommunale embedsmaend og politikere, der har samarbejdet under sundhedsklyngen,
har veeret inviteret til at give input.

De relevante udvalg i Haderslev Kommune vil fa planen forelagt med henblik pa udarbejdelse af haringssvar.

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget den 8. april 2025
¢ Haderslev udsatterad den 22. april 2025 (orientering)



Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 08-04-2025

Social- og Handicapudvalget beslutter, at forvaltningen fortsat gar i dialog med regionen om konkrete tiltag ift.
problemstillingen.

Fravarende:
Lone Ravn

Bo Morthorst Rasmussen

Bilag
Medlemsinitiativ - Borgere med misbrug skal kunne udredes i Haderslev Kommune 4. februar 2025

Malgruppebeskrivelse for psykiatri 18+ godkendt.pdf

Fravaerende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 41: Gensidig Orientering

21/24772
Bilag

Orienteringer til medet i Social- og Handicapudvalget den 8. april 2025

Fraverende Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 42: Eventuelt

21/24772

Afbud Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 43: Evaluering af dagens mede

21/24772

Afbud Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen



Punkt 44: Underskriftsside

21/24772
Sagsresume

Social- og Handicapudvalget skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert
medlem underskrive ved at trykke pad Godkend.

Afbud Lone Ravn, Bo Morthorst Rasmussen
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