REFERAT Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget
(2022-20235) d. 25-09-2025

Mededato Torsdag d. 25. september 2025 kl. 15:30
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Punkt 72: Godkendelse af dagsorden

21/24526
Indstilling

Direktaren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

e dagsordenen godkendes.
Procedure
Beskeaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.
Beslutning i Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025
Godkendt.
Fravaerende:
Inga Lykke

Jens Friis Felber

Fraveerende Inga Lykke, Jens Friis Felber



Punkt 73: Undersogelse af kommunens erhvervsvenlighed

25/23868
Sagsresume

Udvalget drefter resultater fra Dansk Industris undersegelse af kommunens erhvervsvenlighed.

Haderslev Kommune rangeres i den seneste undersggelse som nummer 52 generelt blandt landets kommuner mod en
placering som nummer 29 i 2024. Undersagelsen er baseret pé statistikker og spergeskemasvar og sammenligner
kommunerne i fire overordnede kategorier.

Direktor for Haderslev Erhvervsrad deltager i punktet.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

o udvalget drofter undersogelsen.

Sagsfremstilling

Haderslev Kommune rangeres som nummer 52 blandt landets kommuner i Dansk Industris seneste undersogelse af
erhvervsvenligheden i danske kommuner, Lokal Erhvervsvenlighed 2025, offentliggjort den 4. september 2025. 1 2024
blev Haderslev Kommune rangeret som nummer 29.

Placeringen er baseret pad Dansk Industris evaluering af offentlig tilgeengelig statistik og en tilfredshedsundersogelse
blandt lokale virksomheder. 66 virksomheder i Haderslev kommune har valgt at deltage i undersggelsens
sporgeskemabesvarelse.

Kommunerne er evalueret og bedemt i fire overordnede kategorier, hver med en raekke indikatorer. De fire kategorier
vaegter ligeligt med 25% til den samlede rangering. Der er til &rets undersegelse foretaget metodiske a&ndringer, hvorfor
der pé kategoriniveau kun sammenlignes med 2024 i én af de fire kategorier.

Til udvalgets dreftelse gives nedenfor et overblik over udvalgte resultater:

Kategorien Overordnet erhvervsvenlighed og dialog (nr. 50 mod nr. 35 i 2024). Rangeringen i kategorien er baseret pa
virksomhedernes score pa en skala fra 1-5 med 5 som hgjeste score - blandt andet om virksomhedernes tilfredshed med
kommunens erhvervsvenlighed alt i alt, som opnér en gennemsnitlig score pé 3,64.

Kategorien Infrastruktur og energi (nr. 41), hvor iser bredbandsdaekning og kommunens brug af VE med top-ti
placeringer traekker op. 5G-daekning og andel erhvervsbygninger opvarmet med fjernvarme/varmepumpe traekker mest
ned. Virksomhederne bedemmer kommunens fokus pa baredygtig transport med en top-20 placering (score pa 3,36).



Kategorien Uddannelse og arbejdskraft (nr. 80), hvor is@r en stor fremgang i folkeskolernes afgangsprevekarakterer
treekker op (nr. 15 mod nr. 91 1 2024). Blandt andet andel uden uddannelse og andel pa offentlig forsergelse i forhold til
forventet traekker ned. Virksomhederne bedemmer samarbejdet med jobcenteret og kommunens indsatser mht. at fa unge i
erhvervsuddannelse og sikre kvalificeret arbejdskraft og udenlandsk arbejdskraft med scorer pa mellem 3,25 og 3,53.

Kategorien Kommunal administration (nr. 37), hvor iseer en 9. plads i byggesagsbehandlingstider og en 14. plads i
virksomhedernes bedemmelse af byggesagsbehandlingen traekker op. Det kommunale skatteniveau og bedemmelsen af
kommunens digitale erhvervsservices trekker ned.

Virksomhederne angiver desuden, at kommunen isar ber prioritere arbejdskraft, hvis den skal styrke deres
vaekstmuligheder fremadrettet.

Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.

Beslutning i Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025
Droftet.

Fraverende:

Inga Lykke

Jens Friis Felber

Bilag

Haderslev kommune - Lokal erhvervsvenlighed 2025

Fraveerende Inga Lykke, Jens Friis Felber



Punkt 74: Status pa ordningen med microfleksjob

25/23854
Sagsresume

Udvalget orienteres om status pa ordningen med microfleksjob i Haderslev Kommune pr. 31. august 2025.

Ordningen giver borgere, der har svert ved at opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet, mulighed for anszttelse i en
tidsbegraenset periode, hvor den effektive arbejdstid gradvist kan eges. Malet er, at borgeren overgér til et fast fleksjob pé
det ordinare arbejdsmarked.

Ordningen er organisatorisk forankret i Servicefunktionen pa Ole Romers Ve;.

Der er en gkonomisk ramme til at ansatte op til 75 borgere, der er visiteret til fleksjob.
Der er 59 borgere ansat i ordningen pr. 31. august 2025.

Det seneste ar er 37 borgere stoppet i ordningen, hvoraf 15 er overgéet til andet fleksjob.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

» udvalget tager status pd ordningen med microfleksjob til efterretning.

Sagsfremstilling

Ordningen med microfleksjob i Haderslev Kommune blev politisk besluttet og oprettet i forleengelse af reformen pa
fortidspensions- og fleksjobomradet, der tradte i kraft den 1. januar 2013.

Siden 1. januar 2014 har ordningen givet mulighed for at ansaette borgere i fleksjob med et lavt timetal, som gradvist kan
oges. Formalet er, at borgerne inden for den tidsbegransede ansattelse opnar et permanent fleksjob pé det ordinaere
arbejdsmarked.

Ordningen er gennem drene blevet @ndret flere gange, og senest @ndring blev politisk besluttet i juni 2021.

Den geldende ramme for ordningen er:

¢ Borgerne ansattes i en tidsbegranset periode pa ét ar, med mulighed for forleengelse i op til samlet to &r, baseret pa
en individuel vurdering. Efter det forste ar skal der foreligge en plan for det videre forlgb

¢ Arbejdstiden er 2-12 timer om ugen

¢ Ordningen kan omfatte op til 75 ansatte

¢ Der er tilknyttet en virksomhedskonsulent, der skal sikre, at flest mulige far et permanent fleksjob uden for
ordningen.

I perioden 1. september 2024 — 31. august 2025 er 42 personer blevet ansat, og 37 personer stoppet i ordningen.
Af de 37 personer, der er stoppet i ordningen, er



e 15 overgéet til et andet fleksjob (10 i private virksomheder og 5 i offentlige virksomheder).
e 14 er pa ledighedsydelse
o 8 er stoppet pa grund af sygdom, géet pa pension eller andet.

Pr. 31. august 2025 er der 59 ansatte i microfleksjob ordningen. .

En opgarelse af resultaterne siden 2018 viser felgende,

Stoppet i Fleksjob udenfor

Ar Opgorelses periode ordningen ordningen Jobeffekt

2021 2018 —midt 2021 37 9 24%

2022  midt 2021 — midt 2022 16 8 50%
september 2022 - august o

2023 2023 38 21 55%
september 2023 — august o

2024 2004 34 18 53%
September 2024 — august o

2025 2025 37 15 41%

Kilde: Egne data
Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.

Beslutning i Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Inga Lykke

Jens Friis Felber

Fraverende Inga Lykke, Jens Friis Felber



Punkt 75: Status pa Nytteindsatsen

25/23851
Sagsresume

Udvalget orienteres om status pa nytteindsatsen.

Nytteindsatsen retter sig primart mod abenlyst uddannelsesparate og uddannelsesparate unge samt jobparate
kontanthjelpsmodtagere. Nytteindsatsen anvendes ogsé i visse tilfaelde som et radighedsafprevende tilbud for forsikrede
ledige.

Det seneste ar har 244 borgere gennemfort et forleb i Haderslev Kommunes nytteindsats.

148 borgere modtager ikke lengere offentlig ydelse, og 96 borgere er fortsat tilmeldt Jobcentret.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

¢ udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Nytteindsatsen er en del af beskeftigelsesindsatsen, hvor formalet er at fa borgere til at arbejde for deres ydelse ved at
udfere samfundsnyttige opgaver i offentlige virksomheder. Denne indsats har til hensigt at motivere borgerne til at soge
ordingr uddannelse eller beskeeftigelse.

I Haderslev Kommune varetages nytteindsatsen af Servicefunktionen. Indsatsen er struktureret med fremmede fem dage
om ugen, hvor fire dage bruges pa praktiske arbejdsopgaver, mens én dag er dedikeret til CV-skrivning og jobsegning.

Nytteindsatsen loser opgaver i hele Haderslev Kommune, herunder vedligeholdelse af grenne omréder, rensning af
strande samt opsamling og bortskaffelse af affald.

Felles for alle opgaverne i nytteindsatsen er, at de har en klar samfundsmassig nyttevaerdi og ikke ma erstatte ordinaere
driftsopgaver, som allerede er budgetteret i kommunen, eller pd anden méde vare konkurrenceforvridende. Dette sikres
gennem et taet samarbejde med tillidsrepraesentanter fra de faglige organisationer.

Fra den 1. januar 2025 bortfaldt kravet om, at der skulle vare et rimeligt forhold mellem antallet af ansatte uden tilskud
og antallet af personer med tilskud (det sakaldte rimelighedskrav). Det betyder, at der ikke leengere skal soges
dispensation for Nytteindsatsen i forhold til rimelighedskravet.

Desuden blev varighedsbegraensning pa Nytteindsatsen ophavet i forbindelse med, at arbejdspligten blev indfert.

I det seneste &r har 244 borgere gennemfert et forleb i nytteindsatsen, hvoraf 148 efterfolgende ikke modtager offentlig
ydelse, og 96 borgere fortsat er tilmeldt Jobcentret.

Se tabel nedenfor.



Nytteindsatsen 1/8-22 - 31/7-23  1/8-23 -31/7-24 1/8-24 —31/7-25

Antal afsluttede forleb 184 210 244
Ingen offentlig ydelse 89 128 148
Andel uden offentlig ydelse 48% 61% 61%

Kilde: Egne data
Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.

Beslutning i Beskzftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Inga Lykke

Jens Friis Felber

Fraveerende Inga Lykke, Jens Friis Felber



Punkt 76: Beskzftigelsesreformen - opfelgning pa faellesmoade - strategiske
pejlemaerker

25/4896

Sagsresume

Beskaftigelses- og Borgerserviceudvalget atholdt den 28. august 2025 et fellesmede med Ungeudvalget. Temaet for
medet var, hvordan den kommende beskaftigelsesreform pavirker de lokale prioriteringer og strategiske indsatsomrader.

Reformen indebarer en andret tilgang til beskaftigelsesindsatsen med fokus pa sterre vaerdighed, aget frihed og faerre
regler for borgerne. Samtidig skiftes der fra procesmal til resultatmal — med serlig vaegt pa job- og uddannelsesafgang
samt borger- og virksomhedstilfredshed.

Udgangspunktet i reformen harmonerer med Haderslev Kommunes eksisterende politikker og strategier inden for
beskaftigelse, uddannelse og ungeindsats.

Udvalget skal samle op pé dreftelserne og vurdere, hvordan input fra faellesmadet kan omsettes i det videre arbejde med
den strategiske planleegning og prioritering pa omradet.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

¢ udvalget drefter opsamlingen pé fellesmodet og den videre proces.

Sagsfremstilling
I forlengelse af feellesmadet med Ungeudvalget den 28. august 2025 skal samle op pé dreftelserne om reformens

pavirkning pa de lokale prioriteringer og indsatsomrader. Malet er, at udvalget kan godkende strategiske pejlemaerker pa
oktober madet, der kan s&tte ramme og retning for implementeringen af forste del af reformen.

Forvaltningen vil pd medet preesentere et oplag til dreftelse.

Herudover skal udvalget drofte
o Afskaffelsen af jobcentret som obligatorisk struktur og dertil herende navn og logo
o Styrket virksomhedsservice — krav om én indgang

¢ Kommunalpolitisk forankring i overgangsperioden

Frihed i organiseringen af beskeftigelsesindsatsen og den visuelle identitet

Siden 2007 har det veeret lovbestemt, at kommunerne skal organisere beskaftigelsesindsatsen i et jobcenter og anvende en
national designmanual med logo, farver m.m. Med beskeaftigelsesreformen frisettes organiseringen lokalt i kommunerne



pr. 1. februar 2026, og kravet om et jobcenter og dertilherende visuel identitet bortfalder.

Med frihed til organisering ensker regeringen og aftalepartierne at give kommunerne bedre muligheder for at tilpasse
beskaftigelsesindsatsen til lokale forhold. Det giver rum for andre méder at organisere arbejdet pa og styrke samarbejdet
pa tvers af forvaltninger. Forventningen er at skabe en mere sammenhangende indsats for borgere, der ogsa far sociale
indsatser.

Med tanke pé reformens intention om mere sammenhangende indsats for borgerne, er det relevant at drefte forskellige

muligheder for organisering af tvaerfaglige indsatser, der eventuelt kan indga i udvalgets overlevering til kommende
udvalg.

En anden politisk dreftelse er, hvad beskeaftigelsesindsatsen i Haderslev Kommune fremover skal hedde. Kommunen far
med reformen mulighed for at selv at beslutte, om omradet fortsat skal driftes som ”Jobcenter Haderslev” eller om navn
og den visuelle identitet skal @ndres.

Styrket virksomhedsservice

For at sikre tydelig indgang for virksomhederne, stilles der med reformen krav om at sikre én klar indgang for
virksomhederne til rekrutteringshjelp og virksomhedsservice.

Haderslev Kommune har allerede én indgang til virksomhederne i forhold til rekruttering og opkvalificering —
Virksomhedsservice.

Jobcenter Haderslev indgar i samarbejde omkring virksomhedsservice i JobSenderjylland (med Aabenraa, Senderborg og

Tender Kommune) og Job7 (Billund, Fredericia, Kolding, Middelfart, Vejen og Vejle Kommune), som det giver mening
at drofte et fortsat samarbejde med.

Kommunal politisk forankring i overgangsperioden

Den politiske organisering af beskaftigelsesindsatsen skal frem til udgangen af 2029 veere samlet under ét udvalg. Dette
for at sikre lokalpolitisk fokus i en overgangsperiode.

I forbindelse med kommunalvalget 18. november 2025 kan der komme en ny udvalgsstruktur for perioden 2026-2029, der
skal tage hejde for krav om fortsat politisk forankring i ét udvalg.

Okonomiske forhold

Der vil der vare en engangsudgift forbundet med f.eks. @ndring af logo og grafik, it-udgifter og andre afledte
omkostninger. Udgiften sterrelse er ikke afdekket.

Procedure
Beskaftigelse- og Borgerservice 25. september 2025.
Beslutning i Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025

Droftet.

Forvaltningen indarbejder de faldne bemerkninger i beslutningsgrundlaget, udvalget skal tage stilling til pa oktober
méneds mede.



Udvalget anbefaler, at der ogsa i den kommende valgperiode vil vere et udvalg, hvis hovedopgave det er at arbejde med
beskaeftigelsespolitik.

Fravaerende:

Inga Lykke

Jens Friis Felber

Bilag

Anbefalinger fra erhvervslivet til kommunerne (beskeftigelsesreform)

Fraveerende Jens Friis Felber, Inga Lykke



Punkt 77: Overlevering til kommende udvalg

25/17940
Sagsresume

Droftelse af overlevering af udvalgets arbejde samt anbefalinger til det eller de kommende stdende udvalg, som i
kommende valgperiode skal varetage den umiddelbare forvaltning af beskaftigelse- og borgerserviceomradet.

Indstilling
Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

¢ udvalget drofter overlevering af udvalgets arbejde samt anbefalinger til kommende udvalg med henblik pé, at
forvaltningen udarbejder et udkast til overleveringsnotat.

Sagsfremstilling

I forbindelse med afslutning af valgperioden vil hvert staende udvalg blive givet mulighed for i et overleveringsnotat at
komme med anbefalinger til kommende stdende udvalg.

Med henblik pé udarbejdelse af et sddant notat vil hvert udvalg pa medet i september drefte overlevering af udvalgets
arbejde og anbefalinger.

Under sagens behandling vil forvaltningen prasentere et dreftelsesopleg indeholdende vesentlige elementer af udvalgets
arbejde i indeverende valgperiode.

Pa baggrund af udvalgets dreftelser vil forvaltningen udarbejde et udkast til overleveringsnotat indeholdende udvalgets
anbefalinger til det eller de kommende stdende udvalg, som i den kommende valgperiode skal varetage den umiddelbare
forvaltning af beskaftigelse- og borgerserviceomradet. Udkast til notat vil blive forelagt til godkendelse pa udvalgets
mede i november.

Procedure

Beskaftigelse- og Borgerservice 25. september 2025.

Beslutning i Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025
Droftet.

Fravaerende:

Inga Lykke

Jens Friis Felber

Bilag

Status pé Beskeeftigelse- og Borgerserviceudvalgets arbejde

Fraveerende Inga Lykke, Jens Friis Felber



Punkt 78: Statistik over klagesager i Ankestyrelsen 1. halvar 2025

25/24081
Sagsresume

Udvalget orienteres om Ankestyrelsens statistik for 1. halvér 2025 over afgerelser pd klager pd beskaftigelsesomradet i
Haderslev Kommune.

Ankestyrelsen har i alt realitetsbehandlet 46 klager, hvoraf 13 er omgjort eller hjemvist til fornyet behandling.

Forvaltningen uddyber orienteringen pa medet.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Det fremgar, at Ankestyrelsen i 1. halvar af 2025 har afgjort 46 sager fra beskaftigelsesomradet i Haderslev Kommune i
perioden. Ud af disse fik Haderslev Kommune. 13 sager er omgjort eller hjemvist til fornyet behandling, hvilket svarer til
28,3% af sagerne. Pa landsplan blev 19,2% af sagerne omgjort eller hjemvist til fornyet behandling.

Til sammenligning afgjorde Ankestyrelsen 45 klager i 1. halvar 2024, hvoraf 13 blev omgjort eller hjemvist til fornyet
behandling, svarende til 28,9 %. P4 landsplan blev 21,8 % af sagerne omgjort eller hjemvist.

Nedenstaende tabel viser fordelingen af Ankestyrelsens afgarelser for 1. halvar 2025 pa forskellige sags- og
afgerelsesomrader inden for beskeftigelsesomradet i Haderslev Kommune samt for landet som helhed, beregnet i procent.

Overblik over Ankestyrelsens afgerelser i 1. halvér 2025.

Lov

Overblik over Loven
' om
Ankestyrelsens Lov om aktiv . om Lov om
aktiv

afgerelser i 1. halvar Beskeeftigelses- . social Sygedagpenge

) indsats (2020) social
2025 politik pension
Stadfaestelse 4 13 8 8
Zndring/ophaevelse 1 1 3 0
Hjemvisning 1 4 1 2

Afvisning/Henvisning* 2 2 1 2



I alt 6 18 12 10

g:égefgfézeigﬁfﬁ;e 33,3% 28,8% 333%  20,0%
Sﬁiﬁfg&ewmcem' 20,8% 194% 20,0%  17,4%

*Disse sager teller ikke med i beregninger af sager i alt og omgerelsesprocent.

Forvaltningen uddyber orienteringen pa medet.

Der er vedlagt yderligere talmateriale i bilagene.

Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.

Beslutning i Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025

Taget til efterretning.
Fravarende:
Inga Lykke

Jens Friis Felber

Bilag
Ankestatistik - Haderslev - 1. kvartal 2025

Oversigt - Afgerelser med andre kommuner - 2025

Fraveerende Inga Lykke, Jens Friis Felber



Punkt 79: Gensidig orientering

21/24526
Sagsresume

¢ KL har udgivet den nationale opgerelse af kommunernes samlede kontrolindsats i 2024. Rapporten viser, at der pa
landsplan er opnéet betydelige skonomiske resultater gennem kontrolarbejdet med en beregnet samlet gevinst pa

ca. 500 mio. kr.
Det bemerkes, at KL ikke lengere offentligger resultater for de enkelte kommuner. Det betyder, at Haderslev
Kommunes resultater ikke lengere kan sammenlignes direkte med andre kommuner.

o Fra 1. januar 2024 overtog a-kasserne kontaktforlebet for forsikrede ledige i de forste tre méneder af

ledighedsperioden. Udvalget besluttede pa medet den 8. februar 2024 lebende at holde sig orienteret om status pa

denne @ndring.
Opgerelsen er vedlagt.

¢ Borgmesteren har modtaget en henvendelse fra Signe Faerch, forkvinde for Dansk Socialradgiverforening om
muligheden for et mgde om beskaftigelsesindsatsen i Haderslev Kommune. Borgmesteren har videresendt
henvendelsen videre til formandskabet i BBU.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.
Procedure
Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.
Beslutning i Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget den 25-09-2025
Taget til efterretning.
Fravarende:
Inga Lykke
Jens Friis Felber
Bilag
KL's opgerelse af effektméling af kommunernes kontrolindsats for 2024

Forsikrede ledige i Haderslev Kommune - September 2025

Fraverende Inga Lykke, Jens Friis Felber



Punkt 80: Eventuelt

21/24526
Procedure

Beskeaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.

Fravaerende Jens Friis Felber, Inga Lykke



Punkt 81: Evaluering af dagens mede

21/24526
Procedure

Beskeaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.

Fravaerende Jens Friis Felber, Inga Lykke



Punkt 82: Underskriftsside

21/24526
Sagsresume

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke p& "Godkend”.

Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 25. september 2025.

Fraveerende Inga Lykke, Jens Friis Felber
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