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Punkt 79: Godkendelse af dagsorden

21/24725
Indstilling

Direkteren for Social- og Sundhed indstiller, at
¢ Dagsordenen godkendes
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Godkendt.



Punkt 80: Introforleb p4 SOSU-omréadet for elever og nyuddannede

25/11592
Sagsresume

Godkendelse af introforleb pd SOSU-omrédet for elever og nyuddannede.

Med budgetforliget 2025-2028 i Haderslev Kommune styrkes introduktionen af elever og nyuddannede SOSU-assistenter
og -hjelpere. P4 medet den 10. december 2024 (punkt 137) dreftede Senior- og Sundhedsudvalget indholdet af
introforleb, hvorefter forvaltningen har udarbejdet et samlet forslag med fire fokusomrader og forbedret onboarding for
nyuddannede.

Teamleder for Uddannelse Ulla Bram og en nuvearende elev i Senior og Rehabilitering deltager under punktet.

Indstilling

Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget godkender udmentningen af midlerne til introforlebspakkerne og onboarding

Sagsfremstilling

I budgetforliget star der: Vi skal tage godt imod vores elever, det skal understotte, at der ogsé i fremtiden er haender til at
tage sig af vores &ldste borgere. Derfor skal der udvikles et introforleb for SOSU-assistenter/hjelpere, hvor malgruppen
er elever i den sidste del af praktikken og nyansatte nyuddannede...”

Pa baggrund af dreftelser i udvalget, og med inddragelse af medarbejdere, MED-udvalg og leringsvejledere, har
forvaltningen udarbejdet et forslag til introforleb, der omfatter bade elever og nyuddannede medarbejdere.

Haderslev Kommune havde i 2024, 113 SOSU-elever ansat fra 1 januar 2024 — 31 december 2024. Alle elevstillinger har
veeret udfyldt i 2024.

Til at understatte de 113 SOSU-elever i hverdagen, er der i Haderslev Kommune ansat ni leeringsvejledere.
Leaeringsvejlederen stotter eleven i den daglige leering og folger ugentligt op for at sikre faglig progression og korrekt
opgavelesning. Ved opstart samarbejder leringsvejlederen med kontaktpersonen om introduktion og tilpasning til
arbejdspladsen. Sammen har de ansvar for, at eleven bliver klar til selvsteendigt at varetage plejeopgaver.

De nye introforleb vil fokusere pa fire udvalgte mélgrupper:

¢ De unge fra 16 — 25 ar (37% af ansatte i 2024)
o Mulighed for flere dage med folgeskab af en kollega
o Tilknytning af mentor i hele forlgbet
o Op til 5 timer ugentligt til studiebesag eller hjemmestudie efter behov og planleegning med vejleder.
o Tet kontakt med leringsvejleder, kontaktperson og mentor
o To sprogs elever (37% af ansatte i 2024)
Mulighed for flere dage med folgeskab af en kollega
Tilknyttet en sprogmakker i hele forlgbet
Treener dansk pa arbejde — med hinanden
E-learning og materialer oversat til engelsk

o

O O O



o Sprogstette timer med SOSU-syd pé praktikstedet
o Et seerligt tilrettelagt forleb (SPS timer) (7% af ansatte i 2024)
o Mulighed for flere dage med folgeskab af en kollega
o Tilknytning af mentor i hele forlgbet
o Op til 5 timer ugentligt til studiebesag eller hjemmestudie efter behov og planleegning med vejleder.
o Tat kontakt med laeringsvejleder, kontaktperson og mentor
o Udvidet leeringsforleb (Talentforleb) (5 elever arligt)
o 5 elever arligt i alt pa de 3 forleb (SSH i anden oplering / SSA tredje oplaring)
o Leringsvejleder udvalger elever i forste oplaring
o Elever kan i praktikperioden deltage pa AMU forleb.
o Eleven arbejder fokuseret med emnet og far en udmaerkelse der kan vedlegges eksamens bevis

Felles for de fire introforleb er, at eleverne modtages med et velkomstbrev og introduceres af leringsvejlederen, som
ogsa orienterer personalegruppen og folger op undervejs. Der leegges vaegt pa et godt match mellem elev og opleringssted
samt differentieret oplering i teet samarbejde med leringsvejleder og leder. Eleverne har én fast studiedag om ugen, fri i
uge 28-30 samt ferie efter geeldende aftaler. Der er fokus pé faglig sparring, adgang til leeringsverktgjer som App Writer
og MyMedCards, samt mulighed for simulationstreening

For ogsa at styrke onboarding af nyuddannede nyansatte, anbefales der et styrket onboarding forleb som vil indeholde
folgende elementer:

Fem introduktionsdage fordelt pa to-tre uger

¢ Introduktion og undervisning via medarbejdere i specialistfunktioner gennem

o

Dialog, refleksion, simulation og praktiske evelser,
Undervisningsmateriale og e-learning i MyMedCards

o

Daglig faglig sparring med kolleger

Lebende kompetenceudvikling via Foran pd Faglighed
Praktisk oplaring hos béde plejehjem og hjemmeplejen.

Pa medet vil forvaltningen uddybe elevomradet, introduktionsforlebet og onboardingsforlebet.

Okonomiske forhold

Til opstart og drift af projektet er der i 2025 afsat 1,0 mio. kr. Derudover afsattes der arligt 1,0 mio. kr. fra 2025, som
finansieres af midlerne fra Kvalitetsloftet.

De overordnede beregninger for 2025 er:

Planlagt indhold og udgift Belob
Onboardingforleb for nyuddannede nyansatte SOSU-medarbejdere:
e Fem dage i simulationslokale, hvor man blandt andet ever forflytninger, 260.000

hygiejne, dokumentation, sundhedsfaglige ydelser og far intro til kr.
kommunen



Tilknytning af mentor:

¢ Mentor tilknyttes i hele opleringen og stetten gives situationsbestemt

Implementering af aktiviteter:

o Aktiviteter er f.eks. hjemmestudietid, studiebesog samt frikeb af
kollegaer til ekstra oplaeringsdage m.v.

E-learning og undervisningsmaterialer pa flere sprog

Totalt 1.000.000

Procedure

¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 14. august 2025

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Godkendt.

400.000
kr.

300.000
kr.

40.000



Punkt 81: Budgetopfolgning pr. 30. juni 2025

24/3122
Sagsresume
Orientering om Senior- og Sundhedsudvalgets aktuelle gkonomi gennem budgetopfelgningen pr. 30. juni 2025.

Budgetopfelgningen pr. 30. juni viser et forventet merforbrug pa 5,3 mio. kr. Da flere af udvalgets omrader fortsat er
under pres, er forvaltningens vurdering, at drets resultat vil vaere et merforbrug pa 8-12 mio. kr.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:
¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
Budgetopfelgningen for Senior- og Sundhedsudvalget er opdateret med korrigeret budget og forbrug pr. 30. juni 2025.

Oversigten viser nettodriftsudgifter, samt en oversigt for anlaegsprojekter. Ved et lineert forbrug hen over aret ville
forbrugsprocenten pa nuvaerende tidspunkt vaere 50 %.

I tabel 1 nedenfor vises nettodriftsudgifterne opgjort mere detaljeret.

Tabel 1:
2025 2024
Drift - Belgb i mio. kr. Korr. Forbrug Forbrugs Forbrugs
budget % %
Driftsudgifter 780,9 398,8 51,1 52,3
- Serviceudgifter 784,6 397,6 50,7 51,5
- Central refusionsordning 1,1 1,0 91,9 651,3
- Aldreboliger -4.8 0,2 -4.5 -1,0
ﬁlégngszfﬁgt 270,1 173 434 43,0
I alt 1.051,0 516,1 49,1 49,9

I tabel 2 vises udvalgets budget og forbrug pa anlaegsprojekter.

Tabel 2:

2025 2024
Anlag - Belgb i mio. kr.
Korr. budget Forbrug Forbrugs % Forbrugs %

Anlaegsudgifter 5,3 472 79,2 36,3



Driftsudgifter

P& Senior og Rehabiliteringsomradet viser budgetopfelgningen et forventet merforbrug pa 10,8 mio. kr.

Det forventede forbrug fordelt pr. omrade ses i nedenstéende tabel.

Senior og Rehabilitering 2025

Belgb i mio. kr. Korr. budget Forventet forbrug
Felles udgifter Senior og Rehabilitering 24,1 17,3
Vedvarende Indsatser 243,0 250,5
Myndighed, Senior og Rehabilitering 1649 166,8
Langerevarende Indsatser 108,5 111,8
Korterevarende Indsatser 33,9 33,3
Understottende Indsatser 16,1 17,6
Sekretariat Kvalitet, Udvikling og Uddannelse 52,4 52,1
Central refusionsordning 1,1 1,1
Zldreboliger -4.8 -0,5
Senior og Rehabilitering, i alt 639,2 650,0

Merforbrug péa Senior og Rehabiliteringsomradet skyldes en stigning i antallet af borgere, der har brug for en mere
kompleks sygepleje.

I det forventede resultat indgar deekning af Elbokekkenets underskud fra 2024, hvor Haderslev Kommunes andel udger
0,086 mio. kr.

Det lave forbrug pa Senior og Rehabiliterings fellesomréde skyldes blandt andet at det er her kvalitetsloftsmidler og
demografimidler er placeret.

Den centrale refusionsordning forventes at balancere. Der blev i overferselssagen tilfejet 2 mio. kr. til omrédet, for at fa
det i balance.

Der forventes et merforbrug pa 4,3 mio. kr. vedrerende &ldreboliger. Det skyldes tomgangsleje pé de lukkede plejehjem
Hiort Lorenzen og Engparken (jf. udvalgsmedet den 15. april 2024, pkt. 41).

Pa Sundhed og Forebyggelsesomradet viser budgetopfelgningen et forventet mindreforbrug pa 5,5 mio. kr.

Det forventede forbrug fordelt pr. omrade ses af nedenstdende tabel.



Sundhed og Forebyggelse 2025

Beleb i mio. kr. Korr. budget  Forventet forbrug
Sundhedssamarbejde og Forebyggelse 22,6 22,1

Tandplejen 32,4 32,1
Hjelpemidler 47,9 43,9

Traening 30,7 31,5
Sygehusvasen, hospice og fzlles udgifter 8,3 6,8
Aktivitetsbestemt medfinansiering 270,1 270,1

Sundhed og Forebyggelse, i alt 412,0 406,5

Mindreforbruget relaterer sig bl.a. til et forventet mindreforbrug pa hjelpemiddelomradet, som udgeres af faerre udgifter
til stette til keb af bil og boligindretning, feerre udgifter til APV-hjelpemidler og proteser. Udgifterne pa
hjelpemiddelomradet kan vere svart styrbare fordi nogle hjelpemidler er serligt dyre, og det kan vaere svert at forudse
fx hvor mange biler eller boligindretninger, der bevilges.

Pa omradet Sygehusvasen, hospice og felles udgifter forventes ogsé et mindreforbrug, da der har veret ferre udgifter til
avanceret genoptrening og specialiseret rehabilitering 1 drets forste 6 méneder, sammenlignet med de forste 6 méneder af
2024.

Der er vedvarende fokus pa den vederlagsfri fysioterapi, hvor der fortsat er en stor tilgang af borgere bade til det private
og det kommunale tilbud. Der er p& nuvaerende tidspunkt ca. 120 borgere i det kommunale tilbud om vederlagsfri
fysioterapi.

Den aktivitetsbestemte medfinansiering forventes at balancere.

Anleg

Udvalgets anlaegsprojekter forventes at balancere. I anlaegsprojektet “Teknisk infrastruktur — ladestandere til elbiler” har
det vaeret nedvendigt at bruge nogle af midlerne til etablering af ekstra parkeringspladser for at sikre lade-infrastrukturen.

Procedure

¢ Senior- og Sundhedsudvalget 14. august 2025

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Taget til efterretning.



Punkt 82: Godkendelsesmateriale til privatleveranderer

25/13991
Sagsresume

Godkendelse af kontrakt med private leveranderer i Haderslev Kommune.

Private leveranderer skal, lige som den kommunale leverander, kunne levere bade personlig pleje, praktisk hjelp,
genoptraening og sygepleje som en del af helhedsplejen.

Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget godkender kontrakten med private leveranderer

Sagsfremstilling

Pa udvalgsmedet den 13. marts 2025 (punkt 22) godkendte Senior- og Sundhedsudvalget, at godkendelsesmodellen
fortsat anvendes til indgaelse af kontrakter med privatleveranderer. Udvalget blev i sagen ogsa orienteret om arbejdet med
at revidere godkendelsesmaterialet, sd det imgdekommer ny praksis jf. ny Zldrelov.

Zldrelovens regler om frit leverandervalg vil fortsat medfere, at &ldre borgere kan vaelge mellem minimum to
leveranderer, hvoraf den ene kan vere kommunal. Eftersom bdde offentlige og private leveranderer med Zldreloven skal
kunne levere hele indsatsen som helhedspleje, skal borgere nu velge mellem leveranderer af helhedspleje fremfor
leveranderer af enkeltydelser som f.eks. rengering.

Med Aldreloven skal private leveranderer derfor, som noget nyt, kunne tilbyde hele indsatsen. Dermed skal leveranderen
bade kunne levere praktisk hjelp, personlig pleje, delegeret sygepleje og genoptraening, som ikke sker i tilknytning til
sygehusindlaeggelse. Hjelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Det vil vere et
krav, at det er en én leverander, der har det samlede ansvar for at kunne levere al den hjelp, der indgér i pleje- og
omsorgsforlabet.

Det er pa nuvarende tidspunkt ikke et lovkrav, at sundhedslovsindsatsen indbefattes i frit valg. I Haderslev kommune er
sundhedslovsindsatsen dog ogsa en del af kontrakten med private leveranderer. Dette for at holde fast i lovens intensioner
om helhedspleje.

Den 26. juni 2025 havde Haderslev Kommune et dialogmede med potentielle leveranderer af helhedspleje, hvor
godkendelsesmaterialet blev dreftet. Leverandererne har nu mulighed for at ansgge om at blive godkendt som leverander
med gradvis opstart fra omkring 1. sep. 2025.

Kontrakten med private leveranderer er vedheftet, og forvaltningen vil uddybe materialet og den videre proces ved
medet.

Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 14. august 2025

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Godkendt.



Bilag

Kontrakt Helhedspleje Servicelov & Sundhedslov



Punkt 83: Demensvenlig kommune: Opsamling pa dialogmeder

24/23670
Sagsresume

Beslutning om, hvilket pilotprojekt der skal opstartes i hhv. Vojens, Haderslev og Gram for at gere Haderslev Kommune
mere demensvenlig.

Der har veret aftholdt abne dialogmeder i Vojens, Haderslev og Gram i april og maj 2025, hvor der er kommet forslag til
pilotprojekter, der kan afpreves i de tre centerbyer fra efteraret 2025.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget beslutter hvilket pilotprojekt, der skal afpreves i hver af centerbyerne

Sagsfremstilling

Pé udvalgsmedet den 3. juni 2025 (punkt 72) besluttede Senior- og Sundhedsudvalget at sende en anmodning til
Seniorradet om at give forslag til prioritering af forslagene. Seniorrédets prioritering kan ses i bilag.

Med budgetforliget 2025 — 2028 besluttede forligspartierne, at:

”Demensramte borgere og deres parerende skal opleve, at der tages sarlig hensyn til dem. Derfor er forligspartierne enige
om, at der skal opstartes dialogmeder med borgere med demens og deres parerende, videnspersoner og interessenter med
henblik pa at samle input til opstart af tre pilotprojekter i de tre centerbyer. Der afsattes 0,5 mio. kr. 1 2025.”

Senior- og Sundhedsudvalget har pa baggrund af budgetforliget, i april og maj 2025, atholdt tre 4bne dialogmeder i
henholdsvis Vojens, Haderslev og Gram. I Vojens var der ca. 50 fremmedte, i Haderslev ca. 70 fremmedte og i Gram ca.
40 fremmedte. Deltagerkredsen var en blanding af borgere, politikere, ansatte i Haderslev Kommune og reprasentanter
fra organisationer og foreninger.

Dialogmedernes indhold
Pé dialogmederne blev deltagerne informeret om kommunale demenstilbud og muligheder, som udbydes af Rede Kors og
Aldresagen.

Parerende til demensramte: En mor og datter til en borger med demens i Vojens og en agtefzlle i Haderslev og en datter i
Gram delte ved mederne deres oplevelser og udfordringer.

Efterfolgende samtaler ved bordene tog udgangspunkt i disse forteellinger, og deltagerne kom med forslag til
pilotprojekter, der kan afpreves i Vojens, Haderslev og Gram til efteraret 2025.

Forslag til pilotprojekter
Forslagene omfatter tiltag i hjemmet sdsom netvarksbrev, besggsvenner og dagbog mellem pérerende og fagpersonale,



tiltag om transport som opleering af flextrafik, transport til indkeb og aktiviteter samt frivillige kerevenner, og tiltag
udenfor hjemmet sadsom sarlige tilbud til yngre demente, fastholdelse i foreningslivet og demenscaféer.

Et fzlles fokus er behovet for udbredelse af viden om demens og demenssymbolet for at gere Haderslev Kommune mere
demensvenlig.

Okonomiske forhold
Der er, i budgetforliget 2025 — 2028, afsat 0,5 mio. kr. 1 2025 til opstart af dialogmeder og pilotprojekter.
Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget det 14. august 2025
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Senior- og Sundhedsudvalget beslutter at folge Seniorradets anbefalinger til pilotprojekter i de tre centerbyer.

Bilag
Beskrivelse af forslag til pilotprojekter

Seniorrad - Forslag til prioritering af pilotprojekter - Haderslev som demensvenlig kommune



Punkt 84: Status pa kompressionsstremper

24/10690
Sagsresume

Orientering om aktuel status pa bevilling af kompressionsstremper.

Pa baggrund af de seneste afgarelser fra Ankestyrelser vedr. kompressionsstremper, vil forvaltningen prasentere udvalget
for nyeste status og hvordan afgerelserne har givet anledning til endring af arbejdsgangene og bevillingsmuligheder jf.
servicelovens bestemmelser.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Senior- og Sundhedsudvalget er lobende blevet orienteret om status for bevilling af kompressionsstremper. I april 2025
(punkt 36) blev udvalget orienteret om at Haderslev Kommune pa davaerende tidspunkt havde faet afgjort 15 sager i
Ankestyrelsen, hvoraf 3 var stadfastet, 12 hjemviste og 0 omgjorte.

P& daverende tidspunkt hjemviste Ankestyrelsen sagerne med forskellige begrundelser, som ikke viste en bestemt retning.
Det kendetegnende var dog, ved alle sager, at sagsbehandlerne fér til opgave at undersgge om borgerne kan fa det som
behandling. Derudover blev det oplevet at Ankestyrelsen bad kommunen om at vaere mere konkrete pa aktiviteter
borgerne kan klare med og uden fx stremper.

Tidligere har ankestyrelsen sagt at kommunerne skulle l&gge vagt pa det primare formal med kompressionsstremper er
for den enkelte. Altsé hvorvidt strempen, skal vurderes som et behandlingsredskab eller et hjelpemiddel.

Ankestyrelsen har efterfolgende omgjort to sager og stadfastet yderligere én, hvor kommunen har fulgt
prinicipmeddelsen og foretaget vurdering ud fra det primare formél som foreskrevet:

Eksempel pa stadfastelse fra Ankestyrelsen, hvor kommunen havde givet afslag pa kompressionsstremer:

Ankestyrelsen leegger saerligt veegt pd, at borgerne ikke opnar en funktion med brug af kompressionsstremperne, og at
borgeren stort set kan det samme med og uden brug af kompressionsstremper. Ankestyrelsen vurderer derfor, at
kompressionsstremper ikke i vaesentlig grad vil afhjeelpe borgeren for sin nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad
lette borgerens daglige tilvaerelse i hjemmet.

Borgeren opfylder derfor ikke betingelserne for bevilling af kompressionsstremper som hjelpemiddel. Ankestyrelsen
noterer derudover at borgerens laeger anbefaler at borgeren bruger kompressionsstremper. Ankestyrelsen bemerker hertil,
at en leegefaglig anbefaling ikke er ensbetydende med, at betingelserne for bevilling heraf er opfyldt i henhold til
servicelovens bestemmelser.

Eksempel pa omgerelse fra Ankestyrelsen, hvor kommunen havde givet afslag pd kompressionsstremer:



Ankestyrelsen vurderer, at det fremgér af sagens oplysninger, at borgeren med kompressionsstremper klarer madlavning,
indkeb, let rengering, bad og personlig pleje, kersel af bil, frivilligt arbejde og sociale aktiviteter sdésom sang,
vandgymnastik m.m. Borgeren kan yderligere ga sé langt, som han/hun ensker, hvis han/hun har kompressionsstremper

pé.
Ankestyrelsen leegger herefter afgerende vaegt pa oplysningerne om, at uden
kompressionsstremper kan borgeren ikke noget. Han/hun vil ikke kunne have benene

nedad, og skal sidde eller ligge med benene oppe. Dette indskraenker borgerens liv og medforer, at han/hun ikke kan
udfere nogen af de ovenfor naevnte aktiviteter.

Ankestyrelsen vurderer derfor, at kompressionsstremper i veesentlig grad kan athjaelpe de varige folger af den nedsatte
funktionsevne eller i vaesentlig grad kan lette borgerens daglige tilverelse i hjemmet. Borgerne opfylder derfor
betingelserne for bevilling af kompressionsstremper som hjelpemiddel.

Afgorelsernes betydning fremadrettet:

Med den nye afgrensning fra Ankestyrelsen, om at det er vaesentlig lettelse af ansegernes daglige tilstedeverelse og
garemal, der skal vere udslagsgivende — og ikke som tidligere, det primare formal ift. behandlingsredskab eller
hjelpemiddel - giver det kommunerne mulighed for at bevillige kompressionsstremper ud fra vasentlighedsprincippet.

Pa baggrund af ankestyrelsens to omgjorte sager, som vurderes at danne preecedens for fremtidige afgerelser, &ndrede
Haderslev Kommune dermed praksis fra medio juni i forbindelse med alle nye ansegninger pa kompressionsstremper.

Fra og med den 1. september 2025 vil Myndighed Hjalpemidler opstarte arbejdet med at sende et brev, til alle borgere der
med de tidligere @ndringer i bevillingskriterierne jf. principmeddelelserne, har fiet afslag pa deres ansggning om
kompressionsstremper med vejledning til at ansege pa ny. Det drejer sig om ca. 1.300 borgere og arbejdet med at
behandle eventuelle nye ansegninger athenger af hvor mange og hvor hurtigt borgerne sender ansggninger efter
modtagelse af brevet.

Kommunen kan ikke genvurdere, tage sager op pé ny, eller pa anden vis selv foranledige at borgerne der har faet afslag
kan ansege igen, det kraever at borgerne selv sender en ansegning, hvilket de med det personlige brev opfordres og
vejledes til.

Procedure

¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 14. august 2025

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Taget til efterretning.



Punkt 85: Sagsbehandlingsfrister pa Senior- og Sundhedsudvalgets omrade
25/8948
Sagsresume

Godkendelse af sagsbehandlingsfristerne pé Senior- og Sundhedsudvalgets omride.

Det tidligere Voksenudvalg besluttede i 2021, at sagsbehandlingsfristerne skal godkendes hvert 2. ar.
Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget godkender sagsbehandlingsfristerne pa udvalgets omrade
Sagsfremstilling

Senior- og Sundhedsudvalget besluttede pa madet den 3. juni 2025 (punkt 75) at sende sagen i hering i Seniorradet.
Seniorradet har den afgivet vedhaftede heringssvar (bilag 2).

Pa social- og sundhedsomradet er der altid fokus pa at finde det rette tilbud til borgerne, der matcher borgernes ensker og
behov, og tager udgangspunkt i deres livssituation og muligheder.

Pa fa omrader er der i den sociale lovgivning fastsat en bestemt tidsfrist for sagsbehandlingstider. I de fleste tilfeelde er det
den enkelte kommune, der skal fastsatte en frist. Senior- og Sundhedsudvalget skal saledes fastsatte
sagsbehandlingsfristerne pa udvalgets omrade.

Den demografiske udvikling betyder, at Haderslev Kommune fér stadig flere &ldre borgere. Det skaber et stigende pres pa
sagsbehandlingen i visitationen, fordi der er flere borgere, der sgger om hjelp og stette.

I nogle situationer er det nedvendigt med lange sagsbehandlingsfrister, da der er brug for tid til at afdeekke borgerens
behov, sa nermilje og borgerens behov kan matches med det rigtige tilbud. I nogle situationer er der ogséd omfattende krav
til kommunens dokumentation og sagsbehandling, der kan medfere sagsbehandlingstider af en vis varighed.

Sagsbehandlingsfristerne er maksimale frister, og ambitionen er, at sagerne bliver behandlet hurtigere end de angivne
frister i samarbejde og dialog med borgerne.

Procedure
« Senior- og Sundhedsudvalget den 14. august 2025
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025
Godkendt.
Bilag

Sagsbehandlingsfrister pa Senior- og Sundhedsomradet



Seniorrad - Heringssvar til sagsbehandlingsfrister pa Social- og Sundhedsudvalgets omréde



Punkt 86: Danmarkskort over Ankestyrelsens ankestatistik 2024

25/12805
Sagsresume
Orientering om Ankestyrelsens ankestatistik 2024 for udvalgets omrade. Orienteringen sker med afsat i Danmarkskortet

over Ankestyrelsens ankestatistik 2024 for hele socialomréadet. Dette Danmarkskort indeholder ankestatistik for enkelte
dele af Senior- og Sundhedsudvalgets omrade samt for det samlede socialomrade.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed, indstiller at:

¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling

Ankestyrelsen, under Social-, Bolig- og Aldreministeriet, har blandt andet som opgave at afgere klager fra borgere over
kommunernes afgarelser i konkrete sager.

Ankestyrelsen laver lobende opgerelser over udviklingen i antallet af klager pa forskellige lovomrader — herunder
Serviceloven. Opgerelsen viser, hvordan Styrelsen har behandlet og afgjort klagerne.

Opgoerelsen indgér i det sdkaldte Danmarkskort p&4 Ministeriets hjemmeside, hvor kommunernes tal og data pé
socialomradet bliver vist som et kort. Det samlede Danmarkskort for socialomridet er vedhaeftet som bilag.

Det er vaesentligt at bemaerke, at Danmarkskortet for 2024 for socialomradet indeholder ankestatistik pa bade
hjeelpemiddelsomrédet, trening, omsorgsomradet, socialomradet, berneomradet. Det er derfor ikke reprasentativt for
Senior- og Sundhedsudvalget omrade, da dette kun er en mindre del af Danmarkskortet pa Socialomradet.

Udviklingen i afgjorte sager pa Senior- og Sundhedsudvalget omrade (Hjaelpemiddels-, trenings, og omsorgsomradet) har
veeret folgende (begrebsafklaring for de enkelte bokse findes sidst i sagen):

Afgorelsestype 2022 2023 2024
Stadfaestelse 53 20 20
Andring/ophavelse 2 4 0
Hjemvisning 21 14 11
Afvisning/henvisning 4 5 15
Behandlede sager i alt 76 38 31
Omggarelsesprocent 30% 47% 36%

Omgerelsesprocent, Landsgennemsnit  31% 34% 43%



Det er veerd at bemaerke, at ovenstdende skema over klager til Ankestyrelsen kun er en lille del af det samlede antal
afgerelser, der treftes arligt pa pleje-, omsorgs- og hjelpemiddelsomradet. Det estimeres, at der i 2024 er truffet omkring
6400 afgerelser pd omraderne, hvor altsa 33 af disse er ensket behandlet i Ankestyrelsen i 2024 svarende til 0,5 %.

Kort om de enkelte begreber:

Stadfeestelse: betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

Hjemvisning: betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, der er forste instans. Kommunen skal
behandle sagen og afgare den igen.

ZAndring/ophavelse: betyder, at Ankestyrelsen har ophavet kommunens afgerelse.

Afvisning/henvisning: betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan for eksempel vere, at borgeren har
klaget for sent eller beslutter at opgive klagen.

Omgerelsesprocenten er antallet af hjemviste og @ndrede sager set i forhold til alle realitetsbehandlede sager.

Procedure

Senior- og Sundhedsudvalget den 14. august 2025
Seniorradet den 25. august 2025 (orientering)

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Tages til efterretning.

Bilag

Danmarkskort - Haderslev Kommune 2024



Punkt 87: Heringssvar om Region Syddanmarks psykiatriplan 2026 - 2032

25/11401

Sagsresume
Godkendelse af Haderslev Kommunes heringssvar om Regions Syddanmarks psykiatriplan 2026 — 2032. Heringssvaret
har veeret i hering i Arbejdsmarked og Borgerservice, Born og Kultur, Handicapradet, Haderslev Udsatteradd, Seniorradet

og Uddannelsesradet. Haderslev Kommunes heringssvar skal godkendes af Social- og Handicapudvalget inden afsendelse
til Region Syddanmark. Godkendelse af heringssvaret sker efter aftale med Social- og Handicapudvalget via mail.

Beslutningskompetencen ligger hos Social- og Handicapudvalget. Udvalgets beslutning sendes til orientering i relevante
udvalg.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller at:

¢ Haderslev Kommunes heringssvar om Region Syddanmarks psykiatriplan 2026 — 2032 godkendes

Sagsfremstilling

Region Syddanmark har udarbejdet et udkast til sin psykiatriplan 2026 — 2032. Regionen har sendt psykiatriplanen i
hering i perioden 29. april — 24. juni 2025 hos en lang reekke myndigheder, akterer og interessenter herunder alle 22
kommuner i regionen.

Udvalget har den 3. juni 2025 (pkt. 72) haft en forste dreftelse af psykiatriplanen.

Social og Sundhed har sendt et udkast til heringssvar om psykiatriplanen i en administrativ hering i: Arbejdsmarked og
Borgerservice, Born og Kultur, Handicapradet, Haderslev Udsatterdd, Seniorrddet og Uddannelsesradet. Der har ikke
veeret yderligere kommentarer fra forvaltningerne eller Uddannelsesradet. Handicapradet, Haderslev Udsatterad og
Seniorradet har afgivet bemarkninger.

Social og Sundhed har vedlagt en oversigt over rddenes heringssvar samt hvordan de er indarbejdet i Haderslev
Kommunes endelige heringssvar pa psykiatriplanen.

Social- og Handicapudvalget skal godkende Haderslev Kommunes haringssvar, inden det sendes til Region Syddanmark.

Vedlagt denne sag er:

Region Syddanmarks psykiatriplan 2016 — 2032

Haderslev Kommunes heringssvar om psykiatriplanen

Oversigt over behandling af rddenes heringssvar

Horingssvar fra Seniorradet, Handicapradet og Haderslev Udsatterad

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget den 19. juni 2025
¢ Borne- og Familieudvalget den 11. august 2025 (orientering)
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 14. august 2025 (orientering)



Beskaftigelses- og Borgerserviceudvalget den 28. august 2025 (orientering)
Haderslev Udsatterad den 18. august 2025 (orientering)

Seniorradet den 25. august 2025 (orientering)

Handicapradet den 25. august 2025 (orientering)

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 19-06-2025

Godkendt.

Beslutning i Borne- og Familieudvalget den 11-08-2025

Taget til efterretning.

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 14-08-2025

Taget til efterretning.
Bilag

Haderslev Kommunes heringssvar om psykiatriplan 2026 - 2032
Oversigt over behandling af radenes heringssvar

Seniorradet - haringssvar Psykiatriplan 2025-2032

Haderslev Udsatterad - Horingssvar til Psykiatriplanen 2026-2032

Handicapréadet - heringssvar til Psykiatriplanen 2026-2032



Punkt 88: Gensidig Orientering

21/24725
Bilag

Orienteringer til medet i Senior- og Sundhedsudvalget den 14. august 2025
Oversigt Bevilling §18 forar 2025.pdf

Plejehjemmenes venteliste - notat opdateret 5. august 2025.docx
Orienteringsbrev om Zldrelinjen og Zldretilsyn

Brugertilfredshedsundersggelse om hjemmehjelp 2025, landsrapport



Punkt 89: Eventuelt

21/24725



Punkt 90: Underskriftsside

21/24725
Sagsresume

Senior- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert
medlem underskrive ved at trykke pad Godkend.
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