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Punkt 21: Godkendelse af dagsorden
21/24527
Indstilling

Direktaren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

e dagsordenen godkendes.
Procedure
Ungeudvalget 5. april 2024.
Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Godkendt.



Punkt 22: Kultur og fritidstilbud til unge

24/3388
Sagsresume

Udvalget orienteres om hvilke organiserede institutionelle kultur- og fritidstilbud, der er for unge i Haderslev Kommune.

Chef for Kultur, Fritid og Landdistrikter kommer med et oplag under medet.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller at,

¢ udvalget drofter oplaegget omkring kultur og fritidstilbud for unge i Haderslev Kommune.

Sagsfremstilling

Udvalget har gnsket et oplaeg om kultur og fritidstilbud for unge i Haderslev Kommune. Formalet med oplagget er at give
indsigt i hvilke fellesskaber og organiserede institutionelle tilbud der er til unge i Haderslev Kommune, herunder Bispen,
Musikskolen, Ungdomsskolen med flere.

Derudover gnskes indsigt i samarbejdet med frivillige organisationer herunder en dreftelse af hvilke potentialer der kan
veere 1 frivillighed.

Procedure

¢ Ungeudvalget 6. marts 2024.
¢ Ungeudvalget 17. april 2024.

Beslutning i Ungeudvalget den 06-03-2024
Udszttes.

Fravzerende:

Julie Juhler

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Droftet.



Punkt 23: Status pa samarbejdsaftalen med Headspace

24/6268
Sagsresume

I denne sag far udvalget en status pd samarbejdsaftalen med Headspace.

Headspace Haderslev abnede maj 2021. Centret drives af en centerleder, to fastansatte ungeradgivere samt frivillige
ungeradgivere.

Derudover er der en fremskudt psykiatrifaglig medarbejder fra Region Syddanmark til stede hver uge. Haderslev
Kommune stiller lokaler samt to fremskudte medarbejdere til radighed samlet 15 timer ugentligt.

Centerlederen for Headspace Haderslev uddyber status p&d medet.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller at,

o udvalget tager status pa samarbejdet med Headspace til efterretning.

Sagsfremstilling

Headspace kom til Danmark efter australsk forbillede 1 2013 og er et gratis, dbent og anonymt landsdaekkende
radgivningstilbud til bern og unge mellem 12-25 ar, som har det sveert i fx familien eller skolen, oplever sociale
udfordringer eller har oplevelser med angst og depression.

Der er pt. i alt 32 Headspace centre i Danmark, der tilbyder sével fysisk rddgivning som digital chat- og videorddgivning
via headspace.dk. Derudover holder de oplaeg og workshops om bern, unge og mental mistrivsel pa skoler, institutioner
eller andre steder.

Headspace er en del af foreningen Det Sociale Netvark.

Headspace i Haderslev abnede i maj 2021, med officiel indvielse i lokalerne pa Lavgade 9. september 2021. Centret har
abent tirs.-, ons.- og torsdage fra kl. 12-18.

Headspace Haderslev udarbejder arligt en rapport. Rapporten for 2023, der er vedheftet i bilag, viser at der i 2023 er
atholdt 386 personlige radgivningssamtaler i Headspace Haderslev, hvilket er 64 procent flere end samme periode aret for.

Ud over de personlige radgivningssamtaler er der blevet aftholdt 23 chat rddgivningssamtaler med unge fra Haderslev
Kommune og 30 korte samtaler med bern og unge ved udgéende aktiviteter.

Samtaletemaet “Identitet og selvveerd” fylder mere i radgivningssamtalerne i Headspace Haderslev 2023 sammenlignet
med 2022, hvor 19 procent af samtalerne blandt andet omhandlede dette tema. Samtaletemaerne “Identitet og selvveerd”
og “Uddannelse/arbejde” fylder mere i radgivningssamtalerne i Headspace Haderslev 2023 sammenlignet med Headspace
national 2023.

Haderslev Kommunes nuverende samarbejdsaftale med Headspace udlgber med udgangen af 2024.



Det er Ungeudvalget, der har beslutningskompetencen omkring, samarbejdsaftale med Headspace. Born- og
Familieudvalget skal inddrages i forhold til Det Rddgivende Teams tilstedeverelse i Headspace.

Procedure

¢ Ungeudvalget 17. april 2024.
¢ Borne- og Familieudvalget 13. maj 2024.

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Taget til efterretning.
Bilag

Bilag Haderslev Arsrapport 2023

Arlig afrapportering headspace Haderslev 2023



Punkt 24: Opsamling pa workshop 6. marts 2024

23/22860
Sagsresume

Udvalget skal drefte opsamlingen pa workshoppen, der blev atholdt 6. marts 2024, med deltagelse af
ledelsesreprasentanter fra uddannelsesinstitutionerne og virksomheder i Haderslev Kommune.

Derudover skal udvalget tage stilling til naeste skridt i processen for at skabe et attraktivt unge- og studiemilje i Haderslev.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller at,

¢ udvalget drofter opsamlingen og den videre proces for udviklingen af campussamarbejdet.

Sagsfremstilling

Udvalget skal drefte opsamlingen fra workshoppen om at fa skabt et speendende studiemilje, der tiltreekker og tilknytter
unge studerende til Haderslev.

6. marts 2024 deltog direktorer og ledere fra lokale uddannelsesinstitutioner, virksomheds- og regionsreprasentanter samt
Forsvaret i en workshop med Haderslev Kommune som veart, hvor CompanYoung fremlagde resultaterne af den analyse,
de har udarbejdet for Haderslev Kommune.

Analysen, der er igangsat af Ungeudvalget, skal bringe de unges stemme i spil i forhold til at skabe et godt og attraktivt
campus- og studieliv i Haderslev.

Den skal blandt andet frembringe viden om de unges kendskab til Haderslev og hvad der far de unge til at veelge eller
fravaelge Haderslev som studieby.

Formalet er, at det kan bidrage til et feelles afsat for den fzlles opgave vi har pa tvaers af kommune,
uddannelsesinstitutioner og virksomheder med at tiltraekke flere og sikre de eksisterende uddannelser i Haderslev.

Analysen var ogsa sendt til deltagerne forud for workshoppen.

Deltagerne gav deres input til, hvordan Haderslev far skabt et engageret og inkluderende studiemilje, der tiltreekker og
tilknytter unge studerende til byen.

Udvalget blev pa udvalgsmadet i marts 2024 orienteret om forvaltningens umiddelbare indtryk, hovedbudskaber og den
dialog, deltagerne havde haft pa dagens workshop.

Inputtene fra workshoppen er blevet samlet af CompanYoung. Den indeholder blandt andet en strategimodel med vision,
mal, indsatser og aktiviteter. De fire mal, de har formuleret pé baggrund af input fra workshoppen, er defineret som
folger:



L[]

Ungeinddragelse

o sikre at indsatserne afspejler de unges behov og ensker
Uddannelsesmiljo

o skab et engageret og inkluderende ungemiljg, der tiltreekker og tilknytter unge
Branding og kommunikation

o implementer overblik internt, og skab en overbevisende fortelling eksternt
Transport

o identificer barriererne og skab bedre og attraktive transportmuligheder til unge.

Udvalget skal med baggrund i opsamlingen drefte de naste skridt i processen omkring udviklingen af
campussamarbejdet.

Procedure
Ungeudvalget 17. april 2024.
Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Droftet.

Forvaltningen arbejder videre med opsamlingen og vender tilbage med et opleg pa naste udvalgsmeode.



Punkt 25: Budget 2025 - Det tekniske budget

24/3186
Sagsresume

Udvalget orienteres om Ykonomiudvalgets rammeudmelding for budget 2025-2028 og Ungeudvalgets tekniske budget for
2025, herunder omstillingsbidraget til det gkonomiske raderum.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

¢ orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling

Okonomiudvalget vedtog 20. februar 2024 en gkonomisk ramme for hvert af de politiske udvalg.

Den gkonomiske ramme tager udgangspunkt i at sikre rammeoverholdelse saledes, at Haderslev Kommune selv skaber et
gkonomisk raderum, der gor det muligt at investere i vaekst og udvikle velfeerden i budgetforhandlingerne.

Det gkonomiske raderum etableres ved at indarbejde et omstillingsbidrag pa 0,5 % af serviceudgifterne i udvalgenes
driftsramme i alle budgetarene. Omstillingsbidraget vil indga i de politiske forhandlinger til efteraret.

Forvaltningen pabegynder nu arbejdet med at gennemga og tilpasse det tekniske budget for Ungeudvalget til den
udmeldte gkonomiske ramme pa serviceudgifterne pa 45,440 mio. kr. i 2025.

Det endelige forslag til, hvordan omstillingsbidraget udmentes, vil blive praesenteret pd Ungeudvalgets moade 15. maj
2024,

Okonomiske forhold

Omstillingsbidraget betyder, at budgettet for serviceudgifter pa Ungeudvalgets omrade vil blive reduceret med i 0,228
mio. kr. fra 2025.

Ungeudvalget skal tage stilling til, hvordan de skal udmentes.
Procedure

Ungeudvalget 17. april 2024.

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Taget til efterretning.



Punkt 26: Budget 2025 - Det supplerende budget

24/3186
Sagsresume

Fagudvalgene skal frem mod Kommunalbestyrelsens budgetseminar i juni maned udarbejde eventuelle forslag til det
supplerende budget.

Ungeudvalget opfordres til en indledende droftelse af ambitioner og tiltag, i forhold til vakststrategien, som ligger i trdd
med udvalgets fokusomrader, og som ikke er omfattet af den eksisterende budgetramme.

Beslutningskompetencen ligger hos Ungeudvalget.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

o ambitioner og tiltag i forhold til vaekststrategien og det supplerende budget dreftes.

Sagsfremstilling

Fagudvalgene skal frem mod Kommunalbestyrelsens budgetseminar i juni maned udarbejde eventuelle forslag til det
supplerende budget.

Det supplerende budget indeholder blandt andet fagudvalgenes budgetudfordringer, ovrige prioriteter og forslag, og er
udgangspunktet for efterarets politiske budgetforhandlinger.

Kommunalbestyrelsen vedtog i 2021 en veakststrategi, der skal sikre vakst og velfaerd i Haderslev Kommune. I strategien
er der vedtaget 2030-ambitioner, hvor der settes mal pa udviklingen i kommunen frem mod 2030:

e 250 flere i uddannelse
¢ 500 flere indbyggere
¢ 1.000 flere arbejdspladser

For at sikre et staerkt fokus pé vaekst og velfaerd i fagudvalgenes arbejde, har kommunalbestyrelsen besluttet, at alle
udvalg i indevaerende kommunalbestyrelsesperiode skal tage stilling til, hvad ambitionerne betyder for deres udvalg, og
hvordan budgettet kan understette vaekststrategien.

Ungeudvalget opfordres derudover til en indledende dreftelse af eventuelle prioriteringer og udfordringer, som ligger i
trad med udvalgets fokusomrader, og som ikke er omfattet af den eksisterende budgetramme.

Eventuelle forslag til det supplerende budget kan underseges nermere til Ungeudvalgets mode 15. maj 2024, med henblik
pa en endelig beslutning pd Ungeudvalgets made 12. juni 2024.



Det supplerende budget vil blive fremlagt af udvalgsformandene pd Kommunalbestyrelsens budgetseminar 20. juni 2024
og efterfelgende indga i efterarets budgetforhandlinger.

Procedure
Ungeudvalget 17. april 2024

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Droftet.



Punkt 27: Evaluering af prevehandling pa Vojens Banegard

23/14594
Sagsresume

Prevehandlingen med at etablere et ungemiljo pd Vojens Banegard har vaeret i gang siden drsskiftet.

Da lejeaftalen med DSB udlgber med udgangen af juni maned 2024, er det tid til, at Ungeudvalget skal drefte de forste
erfaringer med de to tilbud, der er sat i vaerk.

Det er Haderslev Ungdomsskole og frivillige, der star for de to tilbud til unge. De forste erfaringer er positive, og de har
begge et onske om at fortsaette efter 30. juni 2024.

Den videre proces skal dreftes.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller at,

¢ udvalget drefter evalueringen af ungeafprevningen, og hvad der skal ske fremadrettet.

Sagsfremstilling

Ungeudvalget skal drefte erfaringerne fra prevehandlingen med at etablere et ungemilje pa Vojens Station.

Land- og Byudviklingsudvalget (LBU) anbefalede pa mede 23. februar 2023 overfor Ungeudvalget at igangszatte
udarbejdelse af et projektforslag til udviklingen af en afprevning om etablering af et ungemiljeo pad Vojens Banegard.

Ungeudvalget godkendte anbefalingen fra LBU pa sit made 2. marts 2023, med udgangspunkt i den procesplan udvalget
behandlede og godkendte pd samme meade.

Det lidt lange tillab

Forvaltningen har fra april frem til udgangen af juni méned 2023 vearet i dialog med kommunale og frivillige akterer, der
har vaeret involveret i dialogen med de unge omkring stationsomradet og DSB.

I lobet af efteraret 2023 blev der etableret aftaler med Haderslev Ungdomsskole og en gruppe frivillige i Vojens om
etablering af et tilbud til unge.

2. november 2023 godkendte Ungeudvalget lejekontrakten med DSB, der leber frem til 30. juni 2024.

Sé kom vi i gang
Haderslev Ungdomsskole flyttede sine klubaktiviteter ind i de lejede lokaler.

Tilbuddet abnede 11. januar 2024. I ferste omgang med &bningstiderne mandag, onsdag og torsdag kl. 13.30-18.30 for
unge i aldersgruppen 10-17 ar.

De frivillige fik mulighed for at lane lokalerne 2 aftener om ugen.



Der gaelder samme regelsat for de unge i de frivilliges regi, som for de unge i Ungdomsskolens regi.

Fra marts maned 2024 har medarbejder fra Nextwork-projektet benyttet lokalerne til at atholde ungenetvarksmeder.

Til at felge provehandlingen er der nedsat en folgegruppe, bestdende af repraesentanter fra Haderslev Ungdomsskole, SSP,
Forum Vojens, de frivillige og forvaltningen.

Folgegruppen har atholdt manedlige moder og kommissorie samt referater fra moderne er vedlagt som bilag.

Hvad er der gjort af erfaringer til nu
Afprevningen har vist, at
o ungdomsskolens juniorklub er godt besagt,

¢ de helt unge bruger tilbuddet de frivillige star for (10-15 unge), og at der fremmeder 15-18 unge i gennemsnit, nar
de frivillige holder abent.

I april méned abner Ungdomsskolen op torsdag aften for malgruppen 14-17, med hab om at disse kommer i klubben.
Dette evalueres primo maj méned pé felgegruppemedet.

Der er lobende atholdt meder, hvor repraesentanter fra Haderslev Ungdomsskole og forvaltningen har faciliteret, at der er
afstemt forventninger og justeret mellem medarbejderne fra Ungdomsskolen og repreesentanter fra de frivillige.

Derudover er de frivillige i dialog med kommunens foreningskonsulent om at {2 sig etableret som formel forening. Dette
er en ngdvendighed, hvis de fremadrettet skal kunne benytte sig af kommunale bygninger.

Pé det seneste folgegruppemede den 2. april 2024 har baide Ungdomsskolen og de frivillige tilkendegivet, at de har et
onske om at forsette i lokalerne pa Vojens Banegérd.

Forvaltningen har derfor behov for, at den videre proces dreftes og aftales.

Procedure

Ungeudvalget 17. april 2024.

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024
Droftet.

Der tages kontakt til Bern og Familieudvalget for at etablere et samarbejde omkring den videre proces.

Bilag
Kommissorie for felgegruppe Ungeafprovning - Vojens Station - Haderslev Kommune
Referat folgegruppemede 29. januar 2024

Referat folgegruppemede 20. februar 2024



Referat - folgegruppemede 2. april 2024



Punkt 28: Rammer for STU Haderslev efter flytning fra Bygnaf

23/21213
Sagsresume

Ungeudvalget skal tage stilling til, om udvalget ensker at STU Haderslev skal fortsette pa én samlet lokation, eller om
uddannelsen enskes opdelt i mindre enheder, fx i forhold til mélgrupper.

Der er udarbejdet en analyse over styrker, svagheder, muligheder og trusler ved de to scenarier, der vil blive fremlagt pa
medet.

Forvaltningen anbefaler, at STU Haderslev — i videst muligt omfang — fortsetter som samlet enhed.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller at,

¢ udvalget godkender forvaltningens anbefaling.

Sagsfremstilling

Haderslev Kommunes eget tilbud - STU Haderslev har til huse i lejede lokaler pa Bygnaf i Haderslev midtby, og har gjort
dette siden uddannelsens etablering i 2008.

Bygningerne er nu sat til salg.

Derfor har forvaltningen udarbejdet en beskrivelse af behov og ensker til rammer og indretning, der danner udgangspunkt
for segningen efter en ny lokation til STU Haderslev.

Socialudvalget besluttede i sidste byradsperiode at igangsaette en ekstern analyse af STU-omradet i Haderslev Kommune.
Formalet var at belyse behov og fleksibilitet i forhold til fysiske rammer, kompetencer, bevagelser i malgruppen og
demografi med henblik pa, at udvalget kunne drefte udviklingsperspektiver for omradet.

Analysen, der blev udarbejdet af konsulentfirmaet Marselisborg Consulting blev prasenteret pa Ungeudvalgets mede 31.
marts 2022.

Den rummer tre delanalyser:

¢ Kortlegning af den nuvarende og fremtidige elevgruppe pa STU

Den viser blandt andet, at knap 60% af eleverne pa STU Haderslev bor i postnummer 6100, at eleverne fordeler sig pa fire
typiske elevprofiler, og at elevtallet — ved en fremskrivning med afsatning 1 andelen af STU-elever ultimo 2021 - vil falde
over de kommende ar.

Billedet af elevernes bopl og profiler, vurderer lederen af STU Haderslev fortsat er aktuelt. Det samme gor sig ikke
gzldende for udviklingen i antallet af elever.

Aktuelt er der 84 unge i Haderslev Kommune, der er i gang med STU. Af disse gar 68 unge pa STU Haderslev. Der er
gennemfort visitation for skoledret 2024/25, og i alt er 27 unge blevet visiteret, hvilket betyder en elevtilvakst pa 10



elever svarende til 15%, da 17 elever stopper sommer 2024.

¢ Analyse af foreldre og elevers oplevelse af STU-tilbuddet

Den viser bl.a., at de fleste foraldre oplever, at den unge er glade for STU-tilbuddet, og en lille andel eftersparger bedre
rammer for fx autismespektrumforstyrrelser samt mulighed for undervisning pa et hgjere faglige niveau. De fleste elever
og foraldre er samlet set positive i forhold til STU-forlgbets indhold og udbytte, og oplever at de ansatte kan mede de
unges behov og stette deres udvikling.

I forbindelse med den gennemforte visitation for skolearet 2024/25 gnsker langt de fleste nye STU-elever at gennemfore
deres STU pa STU-Haderslev.

¢ Analyse af STU Haderslevs organisering og samarbejde med relevante akterer

Den viser bl.a., at STU Haderslevs davarende indsats imedekommer flere af de anbefalinger, der er givet i
Undervisningsministeriets best practice katalog for STU fra 2019. Siden den nye leder er tiltradt i december 2022, er der
arbejdet med at age det virksomhedsrettede fokus.

Der peges i analysen pa, at det, at STU Haderslev er placeret i Haderslev og bynert, rummer fordele, serligt i forhold til
adgang til offentlig transport og samarbejdspartnere.

Forvaltningen har udarbejdet en analyse over styrker, svagheder, muligheder og trusler ved at forsatte med et samlet STU
Haderslev versus STU Haderslev pé flere fysiske lokationer, der kan danne afszt for, at udvalget tager stilling til, hvilken
model der skal arbejdes videre med.

Pa baggrund af analysen er det forvaltningens anbefaling, at STU Haderslev — i videst muligt omfang — fortsaetter pa én
samlet lokation.

Procedure
Ungeudvalget 17. april 2024.
Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Godkendt.



Punkt 29: Dreftelse af STU-omradet

23/21213
Sagsresume

Ungeudvalget genoptager droftelsen af den serligt tilrettelagte ungdomsuddannelse (STU) i Haderslev Kommune.

Det sker med afsat i analysen udvalget blev praesenteret for marts 2022, udvalgets introduktion til STU Haderslev juni
2022 og de lovaendringer, der udmenter ”Aftale om flere rettigheder og bedre tilrettelaeggelse af STU”, som udvalget blev
praesenteret for pd mede 1. juni 2023, og der tradte i kraft 1. august 2023.

Pé udvalgets magde i november 2023 dreftede Ungeudvalget udviklingsperspektiver- og muligheder for STU Haderslev
fremadrettet. Dette béde i lyset af den nye lovgivning, men ogsa i forhold til at sikre et beeredygtigt og velfungerende
STU-tilbud i Haderslev.

Forvaltningen giver et samlet overblik over de elementer, udvalget tidligere er preesenteret for, der kan danne
udgangspunkt for udvalgets droftelse.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller at,

¢ udvalget drefter herunder udviklingsperspektiver og -muligheder for den serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse
(STU) Haderslev Kommune.

Sagsfremstilling

Serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) er en tredrig ungdomsuddannelse for unge med sarlige behov.
Uddannelsens malgruppe er unge under 25 éar, der af fysiske eller psykiske arsager ikke kan gennemfore en
ungdomsuddannelse pé normale vilkar. De unge, der er i mélgruppen, har ret til at fa tilbudt en seerligt tilrettelagt

ungdomsuddannelse.

Uddannelsen har til formal, at den unge opnar personlige, sociale og faglige kompetencer til at mestre voksenlivet og hvis
muligt komme videre i uddannelse eller beskaftigelse.

STU indeholder bade undervisning og praktiske aktiviteter.

Socialudvalget arbejdede i sidste byradsperiode med STU-omrédet, og besluttede i august 2021 at igangsette en ekstern
analyse af STU-omrédet i Haderslev Kommune.

Analysen, der blev udarbejdet af konsulentfirmaet Marselisborg Consulting blev prasenteret pd Ungeudvalgets mede 31.
marts 2023.

Den rummer tre delanalyser:
o kortleegning af den nuvaerende og fremtidige elevgruppe pa STU

e Analyse af foreldre og elevers oplevelse af STU-tilbuddet
¢ Analyse af STU Haderslevs organisering og samarbejde med relevante akterer



Lovendringerne som folge af ”Aftale om flere rettigheder og bedre tilretteleggelse af STU”, der tradte i kraft den 1.
august 2023 setter en ramme og retning for indhold og kvalitet i STU. Udvalget blev preesenteret for dette pd mede 1.
juni 2023,

Med afset i analysen og lovaendringerne giver forvaltningen et samlet overblik, der kan danne udgangspunkt for
udvalgets videre droftelser af ambitioner, udviklingsperspektiver og -muligheder for STU i Haderslev Kommune.

Okonomiske forhold

Elevtilgangen fra 2024 og fremefter betyder, at omradet ser ind i et merforbrug pa 2,0 mio. kr. fra 2025 og i
overslagsarene

Procedure

Ungeudvalget 17. april 2024.

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024
Udsat.

Fravaerende:

Cecilie Haaland

Fravaerende Cecilie Haaland



Punkt 30: Borgerradgiverens beretning 2023

24/5714
Sagsresume

Borgerradgiveren afgiver sin beretning til kommunalbestyrelsen for perioden 1. januar 2023 - 31. december 2023.

Beretningen kerer i tre spor.

1. I det ene spor dreftes beretningen i relevante fagudvalg med henblik pa at give udvalgene mulighed for at tage
stilling til, om beretningen giver anledning til noget pa udvalgets omréde. Borgerradgiveren deltager gerne pa disse
mgder, hvis udvalgene ensker det.

2. I det andet spor behandles beretningen pad @konomiudvalgets made 23. april 2024 og efterfolgende pé
kommunalbestyrelsesmadet 30. april 2024 med henblik pa godkendelse.

3. Oversendes til orientering til heringsberettiget rad og nevn.

Indstilling
Borgerradgiveren indstiller, at

¢ beretningen for 2023 droeftes og tages til efterretning.

Sagsfremstilling

I perioden 1. januar 2023 - 31. december 2023 er der registreret 382 henvendelser til borgerradgiveren. Henvendelserne
omfatter 342 borgerhenvendelser og 40 henvendelser der er registreret som interne henvendelser eller eksterne oplaeg. De
interne henvendelser er et udtryk for at borgerradgiveren i sterre omfang ogsé bruges forebyggende af forvaltningen selv
og eksternt hos foreninger mv. Borgerraddgiveren oplever et godt og konstruktivt samarbejde med mange forvaltninger, der
kommer til borgerradgiveren for sparring og laering pa omrader som dialog, konflikthéndtering og god forvaltningsskik.

Da det er borgerradgiverens 7. beretning, vil der i beretningen findes et overblik over udviklingen af henvendelser.

Henvendelserne er opdelt i henholdsvis klager og andre henvendelser. Borgerradgiverens gennemgar klagerne mere
uddybende indenfor de enkelte fagomréader, hvortil der gives anbefalinger mélrettet de konkrete forvaltninger. Derudover
lofter borgerradgiveren en overordnet anbefaling om konflikthéndtering i forhold til, at borgerradgiveren har oplevet en
dalende tillid generelt til kommunens sagsbehandling.

Anbefalingerne til de enkelte fagomrader:

Social og Sundhed er delt op i et berne- og voksenomrade.

Boerneomrédet anbefales folgende:

¢ Borgerradgiveren anbefaler, at familieafdelingen laver procedurer for orientering til borgere om eventuelle
sagsbehandlerskift eller midlertidige skift ved fx lengere sygemeldinger eller barsel.

* Borgerradgiveren anbefaler, at familierddgivningen gger fokus pa den generelle skriftlighed i afdelingen bade ved
afgarelser og ved beslutninger om forebyggende forlab.



» Borgerradgiveren anbefaler, at bernehandicapteamet med fordel kan have mere fokus pé dialog med borgere om
Ankestyrelsens afgarelser, fx i forbindelse med hjemvisninger til fornyet behandling. Herunder ber dialogen
indeholde bade en forklarende del og en del om den videre proces.

Voksenomradet anbefales falgende:

* Borgerradgiveren anbefaler et aget fokus pa hvornar der treffes afgerelser hvor det er nedvendigt med et skriftligt
begrundet svar — sarligt for Sundhed og Forebyggelse og Senior og Rehabilitering.

e Borgerradgiveren anbefaler et gget fokus pé orientering om forlenget sagsbehandlingstid hvor forvaltningen
konkret begrunder forsinkelsen — sarligt for Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed.

¢ Borgerradgiveren anbefaler, at forvaltningen far ny praksis omkring kostkasser pa blandt andet botilbud.

Berm og Kultur anbefales folgende:

¢ Borgerradgiveren anbefaler, at der laves klare procedurer i forhold til anmodning om padagogisk psykologisk
vurdering.

» Borgerradgiveren anbefaler, at skolerne har et gget fokus pa tidlig intervention ved skolevagring og eventuel
igangsattelse af sygeundervisning, samt et gget fokus pé registrering af fraveer der er konkret begrundet.

Arbejdsmarked og Borgerservice anbefales folgende:

¢ Borgerradgiveren anbefaler, at Sygedagpengeafdelingen @ger fokus pa procedurer vedrerende partshering og
afgerelse i forbindelse med stop/andring af sygedagpenge. Herunder er det centralt, at der er tydelig
kommunikation med borgerne om klageret og heringsret.

e Borgerradgiveren anbefaler, at Jobcentret generelt har et fokus pd kommunikation med borgere om proces og
rettigheder vedrerende klagemuligheder i forbindelse med sagsforleb og de beslutninger, der treeffes undervejs.

Teknik og Klima anbefales folgende:

¢ Borgerradgiveren anbefaler, at Teknik og Klima har gje for udviklingen i forhold til tilbagemelding og svar ved
lange sagsforlgb. Borgerrddgiveren kan ikke udlede en tendens ud fra de fa sager der har veret pd omradet — men
kun konstatere en stigning i henvendelser til omréadet.

Til slut har borgerradgiveren i lebet af 2023 udviklet en guide til skoleomradet, omhandlende de mest almindelige regler —
dette for at imgdekomme nogle af de mange spergsmal som bade foreldre og skole kan have. Guiden er vedlagt som
bilag.

Arsberetningen indeholder i ar ogsé en opfolgning pa sidste ars anbefalinger, hvor de enkelte fagforvaltninger er vendt
tilbage til borgerradgiveren og fortalt hvordan der er arbejdet med de konkrete anbefalinger.

Borgerradgiveren har vedlagt som bilag 3 en ny undersegelse af kommunale borgerrddgivere fra marts 2024.
Borgerradgiveren i Haderslev Kommune har indgivet svar fra bdde ansatte og borgere til underseggelsen.

Juridiske aspekter

I henhold til § 6 i vedtaegt for Haderslev Kommunes borgerradgiver skal borgerrddgiveren afgive en érlig beretning til
Haderslev kommunalbestyrelse. I beretningen skal borgerradgiveren redegere for sin virksomhed, herunder eventuelle



konstateringer af overordnede forhold inden for borgerrddgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening m.v.

Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til Haderslev Kommunalbestyrelse og
forvaltningen.

I medfer af vedtaegten for borgerrddgiveren § 6, stk. 2. oversendes til orientering til heringsberettigede rdd og navn.

Procedure

Teknik- og Klimaudvalget 8. april 2024

Barne- og Familieudvalget 8. april 2024

Social- og Handicapudvalget 9. april 2024

Senior- og Sundhedsudvalget 15. april 2024
Ungeudvalget 17. april 2024

Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalget 18. april 2024.

e o o o o o

Beslutning i Borne- og Familieudvalget den 08-04-2024
Indstillingen godkendt
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 09-04-2024

Droftet.

Udvalget takker for beretningen og ensker, at borgerradgiveren deltager pa et udvalgsmede.

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-04-2024
Droftet.
Fravarende:

Preben Holmberg

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024
Godkendt.
Fravaerende:

Cecilie Haaland

Bilag
Borgerradgiverens Beretning 2023.pdf
Borgerradgiverens rettighedsguide - skoleomréadet.pdf

Landsdekkende undersogelse af de kommunale borgerrddgivere, marts 2024



Fraverende Cecilie Haaland



Punkt 31: Gensidig orientering
21/24527
Sagsresume
¢ Region Syddanmarks negletalspublikation KONTUR 2023 for Haderslev Kommune er udkommet.
¢ Formanden orienterede fra made i Sundhedsklynge Senderjylland den 4. april 2024 vedr. lokal implementering af

Sundhedsaftalen 2024-2027
¢ Direkteren orienterede om anmodning om aktindsigt fra Jyske Vestkysten.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.
Procedure
Ungeudvalget 17. april 2024.
Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Taget til efterretning.
Fravarende:

Cecilie Haaland
Bilag

Kontur - Negletal for udvikling i Region Syddanmark

Fraverende Cecilie Haaland



Punkt 32: Eventuelt

21/24527
Procedure

Ungeudvalget 17. april 2024.

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Fravarende:

Cecilie Haaland

Fravaerende Cecilie Haaland



Punkt 33: Evaluering af dagens mede
21/24527
Procedure

Ungeudvalget 17. april 2024.

Beslutning i Ungeudvalget den 17-04-2024

Fravarende:

Cecilie Haaland

Fravaerende Cecilie Haaland



Punkt 34: Underskriftsside

21/24527
Sagsresume

Ungeudvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa ”Godkend”.

Procedure

Ungeudvalget 17. april 2024.
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