REFERAT Senior- og Sundhedsudvalget d. 09-04-2026

Meadedato Torsdag d. 09. april 2026 kl. 13:00
Maeodested Modelokale Haderslev

Signe Knappe, Tina Rosenkilde, Inga Lykke, Julie Juhler

Modedeltagere Ostergaard, Hanne Pedersen, Holger Mikkelsen, Brian Moller Lange



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagSOTAEN.........cc.uiiiiiieiiieciee ettt e e e e e et e e e aa e e e aaeesaseeenaeesnneas

Borgerradgiverens beretning 2025........cooiiiiiiiiiiieeiie ettt et e ea e e

Praesentation af myndighedsafdelingerne.............oocvvieiiieiiiiiiieeccee e

Budgetopfolgning pr. 28. februar 2020..........cc.ooouiiiiieiieiiesieeieeee et
Budget 2027-2030 - Teknisk BUA@ET.......cc.eeiiiiiiiiiiiiieeeeet et
Budget 2027-2030 - Supplerende DUd@Et..........cc.eeeiiieiiiieiieeiie ettt e,
Lukket: Delingsaftale - Haderslev Kommune og Region Syddanmark.............cccoooveiniiiiiiinniinnnnn,

Implementering af ZAldrelov - Plejehjemsforlab............cccooviiiiiiiiiiiiee e,
Sundhedsprofilundersggelsen "Hvordan har du det?" 2025..........coooiieeiiiieiieeeeccee e

Neodkald

Arsrapport over utilsigtede haendelSer Tor 2025...........o.viiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt

Indberettede magtanvendelSer fOr 2025........ccuiiiiiiiiiiieieece e

Orientering fra Sundhedsrad Senderjylland.............coccviiiiiieiiiiiiiiie e

GENSIAIZG OTICNEETING. ... eeeiuiieeiiieetieeeteeeieeesteeestteeeteeestseeeseeessseeesseeasseeasssaessseeessseesssseessseeensseessseeensns
UNAEISKITIESSIAC. .....vviiieiiieeeeee ettt ettt e ettt e e e e aa e e e e abbeeeentaeeeessaeeeesnnseeessseeaens



Punkt 35: Godkendelse af dagsorden

25/31673
Indstilling

Direktaren for Social- og Sundhed indstiller, at:
¢ Senior- og Sundhedsudvalget godkender dagsordenen.
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Godkendt.



Punkt 36: Borgerradgiverens beretning 2025
26/3096
Sagsresume

Borgerradgiveren afgiver sin beretning til Kommunalbestyrelsen for perioden den 1. januar 2025 - 31. december 2025

Beretningen kerer i tre spor.

o [ det ene spor droftes beretningen i alle fagudvalg med henblik pa at give udvalgene mulighed for at tage stilling til,
om beretningen giver anledning til noget pa udvalgets omrade. Borgerradgiveren deltager gerne pé disse meder,
hvis udvalgene ensker det.

¢ [ det andet spor behandles beretningen pa @konomiudvalgets made den 21. april 2026 og efterfolgende pa
kommunalbestyrelsesmeadet den 28. april 2026 med henblik p& godkendelse.

¢ Oversendes til orientering til heringsberettigede rad og naevn.

Indstilling

Borgerradgiveren indstiller, at

» beretningen for 2025 dreftes og tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Indledning

Beretningen for 2025 giver et samlet overblik over Borgerradgiverfunktionen, dens arbejde og udviklingen i arets
henvendelser. Borgerradgiveren bistir borgere, der har oplevet udfordringer i medet med kommunen, for eksempel
utilfredshed med sagsbehandlingen, manglende forstielse af afgerelser eller problemer med at navigere i det kommunale
system. Borgerradgiveren kan ikke @ndre afgerelser, men understotter dialog og fremmer retssikkerhed gennem tydelig
kommunikation og radgivning.

Overordnede tendenser i 2025

Beretningen peger pa fortsat hej aktivitet i Borgerrddgiverfunktionen, hvor henvendelserne i 2025 ligger pa et tilsvarende
niveau som tidligere ar. Henvendelserne omfatter bade klager, foresporgsler og behov for vejledning. De tvergaende
erfaringer viser, at god borgerdialog, hurtig respons og tydelig orientering om sagens gang er centrale faktorer for
borgernes oplevelse af kvalitet — og samtidig reducerer antallet af klager og konflikter.

Faglige hovedomrader
Beretningen gennemgar de typiske henvendelser pa fem centrale omrader:

o Familieomradet — her er fokus péa dialog, forstéelse af afgerelser og skriftlighed.



Skoleomradet — her fylder spergsmal om skolevagring, trivsel og notat- og journaliseringspligt.
Voksenomradet — isaer henvendelser om afgerelser, rettigheder og kommunikationen med myndighed.
Arbejdsmarkedsomréadet — typisk henvendelser om sagsbehandlingstid, endringer i aftaler og spergsmal om
fleksjob.

Teknik og Klima — typisk sager om borgernes oplevelse af respons og forventningsafstemning.

Pé hvert omrade beskrives karakteristiske henvendelser, dialogen mellem Borgerradgiveren og forvaltningerne samt de
udviklingstiltag, der er arbejdet med i rets lob.

Udviklingen i samarbejdet med forvaltningerne

12025 er samarbejdet mellem Borgerradgiveren og forvaltningerne yderligere styrket. I stedet for at give konkrete
anbefalinger til hver fagforvaltning — som hidtil — beskriver beretningen i ar de temaer, der har veret droftet og arbejdet
med i samarbejde gennem aret. Dette afspejler en udvikling mod mere lobende opfalgning og fokus pé kvalitet i
sagsbehandlingen. Ifelge beretningen har 2025 vaeret praeget af positive erfaringer og vilje til dialog og forbedringer i hele
organisationen.

Bilag

¢ Bilag 1 i beretningen: Uddybende statistik samt oversigt over emner inden for hver fagforvaltning.
¢ Bilag 2 i beretningen: Tilbagemeldinger fra fagforvaltningerne om status pa sidste ars anbefalinger.

Afsluttende bemarkninger

Beretningen viser samlet, at Borgerradgiverens arbejde 1 2025 har bidraget til styrket dialog og eget gennemsigtighed. Der
er sket fremdrift i forvaltningernes arbejde med kvalitet, procedurer og samarbejde pa tvaers — og
borgerradgiverfunktionen oplever sterre inddragelse og efterspergsel fra fagforvaltningerne i deres udviklingsarbejde.

Juridiske aspekter

I henhold til § 6 i vedtaegt for Haderslev Kommunes borgerradgiver skal borgerrddgiveren afgive en arlig beretning til
Haderslev Kommunalbestyrelse. I beretningen skal borgerradgiveren redegere for sin virksomhed, herunder eventuelle
konstateringer af overordnede forhold inden for borgerrddgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening m.v. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til
Haderslev kommunalbestyrelse og forvaltningen.

I medfor af vedtaegten for borgerrddgiveren § 6, stk. 2. oversendes til orientering til heringsberettigede rdd og navn.

Procedure

Teknik- og Klimaudvalget 8. april 2026

Senior- og Sundhedsudvalget 9. april 2026

Borne- og Familieudvalget 13. april 2026

Social- og Handicapudvalget 14. april 2026
Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 14. april 2026

Beslutning i Teknik- og Klimaudvalget den 08-04-2026

Godkendt.

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Godkendt.
Bilag



Borgerradgiverens Beretning 2025.pdf



Punkt 37: Prasentation af myndighedsafdelingerne

26/5821

Sagsresume
Orientering om myndighedsafdelingerne under udvalgets omrA¥de.

A

Teamleder for Myndighed 4€* Pleje og Omsorg, Maj Agerlund Jensen, og Teamleder for Myndighed a€* HjAl!lpemidler,
Mona Krongaard Heelsberg Hansen, uddyber sagen med et oplAlg pA¥ udvalgets mA de.

Indstilling
DirektA ren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Myndighedsafdelingerne sA rger for at visitere borgere tilA de retteA indsatser af personlig pleje, praktisk hjA!lp
ogA hjA!lpemidler.A

A

A

NA¥r en borger sA ger om stA, tte enten i form af hjA/lpemidler, pleje og omsorg ellerA f.eks.A en plejebolig, vil
myndighedsafdelingerneA blandt andetA foretage en afdAjkning afA borgerens ressourcer, behov og funktionsniveauA i
samarbejde med borgeren.A A

A

A

Hvis en borgerA bliver bevilliAgetA stA tte, vil der vAlre fokus pA¥, at stA tten giver borgeren mulighed for at leve et sA¥
selvstA|ndigt liv som muligt. A

Procedure

¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Taget til efterretning.



Punkt 38: Budgetopfoelgning pr. 28. februar 2026

25/5526
Sagsresume

Orientering om Senior- og Sundhedsudvalgets aktuelle gkonomi gennem budgetopfalgningen pr. 28. februar 2026.
Budgetopfelgningen viser et forventet merforbrug pa 18,9 mio. kr.

Dog er forvaltningens vurdering, at arets resultat vil veere et merforbrug pa 15-20 mio. kr.
Det forventede merforbrug er inkl. den negative overforsel pa 8,8 mio. kr. fra 2025.
Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at
¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
Budgetopfelgningen for Senior- og Sundhedsudvalget er opdateret med korrigeret budget og forbrug pr. 28. februar 2026.

Oversigten viser nettodriftsudgifter, samt en oversigt for anleegsprojekter. Ved et lineert forbrug hen over aret ville
forbrugsprocenten pa nuvarende tidspunkt vaere 16,7 %.

I tabel 1 nedenfor vises nettodriftsudgifterne opgjort mere detaljeret.

Tabel 1:
2026 2025
Drift - Belgb i mio. kr. Korr. Forbrug Forbrugs Forbrugs
budget % %
Driftsudgifter 832,0 122,5 14,7 14,3
- Serviceudgifter 839,8 122,6 14,6 14,4
- Central refusionsordning -2,0 -0,2 8,2 -52,9
- Aldreboliger -5,8 0,1 -2,0 17,6
I alt 1.109,4 133,9 12,1 11,6

b

Afrundingsdifferencer kan forekomme

I tabel 2 vises udvalgets budget og forbrug pa anlagsprojekter.

Tabel 2:



2026 2025
Anleg - Beleb 1 mio. kr.
Korr. budget Forbrug Forbrugs %  Forbrugs %

Anlegsudgifter 1,0 0,2 20,0 28.8

Overforsel fra 2025 til 2026

Overforslen fra 2025 til 2026 blev godkendt af Senior- og Sundhedsudvalget den 5. marts 2026 og fremgar af vedhaftede
bilag. I denne budgetopfelgning pr. 28. februar 2026 er den samlede nettooverfersel midlertidigt placeret under Faelles
udgifter Senior og Rehabilitering med -8,8 mio. kr. Heraf har Sundhed og Forebyggelse en overforsel af mindreforbrug pa
5,2 mio. kr., mens Senior og Rehabilitering har en overfersel af merforbrug pa 13,9 mio. kr. Af de 13,9 mio. kr. udger
Sommersted Plejehjem og Sillerup Plejekollegium tilsammen 2,0 mio. kr.

Det forventede merforbrug pa 18,9 mio. kr. indeholder overferslen pa netto 8,8 mio. kr., som endnu ikke er udmentet pa
afdelingsniveau, men alene pa overordnet niveau. Til naste udvalgsmede vil overferslerne vaere udmentet i henhold til det
vedhaftede bilag, som er lavet pa baggrund af beslutningen i udvalget den 5. marts 2026.

Driftsudgifter

P& Senior- og Rehabiliteringsomradet viser budgetopfolgningen et forventet merforbrug pé 21,3 mio. kr.

Det forventede forbrug fordelt pr. omrade ses i nedenstéende tabel 3.

Overforslen fra 2025 til 2026 vedr. Senior og Rehabilitering er i alt -13,9 mio. kr. Heraf udger Sommersted Plejehjem og
Sillerup Plejekollegium samlet set -2,0 mio. kr.

Tabel 3:
2026
Senior og Rehabilitering
. Ovi. Korr. Forbrug Forventet = Forventet

Beleb i mio. kr. fra budeet  PF 28. forb resultat

2025 udge februar orbrug esutta
Felles udgifter Senior og
Rehabilitering 8.8 22,1 0,3 20,8 1.3
Vedvarende Indsatser
(plejehjem, dagcentre, 195,1 32,7 197,0 -1,9
demensteam)
Myndighed, Senior og
Rehabilitering (inkl. 249,1 31,7 255,7 -6,6
bestillerbudget)
Lafengerevarfende Indsats_er 120,1 20,7 125.9 5.8
(hjemmeplejen, sygeplejen)
Korterevarende Indsatser 36,2 5,9 38,9 -2,7

(Dagnrehabilitering, E-



distrikt, Afklarende Enhed)

Understottende Indsatser

(sygeplejeklinikker, En 16,6 2,7 17,8 -1,2
indgang, Akutteam)

Sekretariat Kvalitet,

Udvikling og Uddannelse 33,2 8.4 4.3 0.9
Central refusionsordning -2,0 -0,2 0,1 -1,9
Zldreboliger -5,8 0,1 -2,4 -3,4

21,3
Senior og Rehabilitering, i alt  -8,8 686,6 102,3 708,1

Afrundingsdifferencer kan forekomme

Forklaring pé det forventede resultat
Felles udgifter Senior og Rehabilitering

Det forventede resultat pa feellesomradet under Senior og Rehabilitering er et mindreforbrug pa 1,3 mio. kr. pr. 28. februar
2026. Det skyldes bl.a. den samlede overforsel for hele Senior- og Sundhedsudvalget, som er placeret pa dette omrade. I
naste méaned ses fordelingen jeevnfer beslutningen pa udvalgsmedet d. 5. marts 2026.

Vedvarende Indsatser (plejehjem, dagcentre, demensteam)
I de Vedvarende Indsatser forventes et merforbrug pa 1,9 mio. kr.

Plejehjemmenes budgetgrundlag (plejehjemsmodellen) er blevet revideret, for at sikre, at der er gennemsigtighed i forhold
til, hvad der kan leveres inden for den givne ramme.

Myndighed, Senior og Rehabilitering (inkl. bestillerbudget)

Myndigheds forventede merforbrug er 6,6 mio. kr.

Langerevarende Indsatser (hjemmeplejen, sygeplejen)

Pr. 28. februar 2026 udviser omradet for Laengerevarende Indsatser et merforbrug pa 5,8 mio. kr. uden overforslen fra
2025. Der arbejdes fortsat med kapacitetstilpasninger, vagtplanlaegning mv.

Korterevarende Indsatser (Degnrehabilitering, E-distrikt, Afklarende Enhed)

Korterevarende Indsatsers forventede merforbrug er 2,7 mio. kr. Der arbejdes 1 Afklarende enhed med
kapacitetstilpasning, vagtplanlagning mv. Derudover er der kalkuleret med en midlertidig ekstra omkostning pa
Deagnrehabiliteringscenteret, hvor det er nedvendigt at ansatte nattevagt og

servicemedarbejder i forbindelse med flytning til Hiort Lorenzen

Vej. Meromkostningen vedrerer kun 2026.



Understottende Indsatser (sygeplejeklinikker, Specialister, En indgang, Akutteam)

Det forventede merforbrug i Understottende Indsatser er 1,2 mio. kr. som is@r skyldes ubalance i sygeplejeklinikernes
budget. Der er skearpet fokus pé planlegning og abningstiderne reduceres i weekender og pé helligdage.

Sekretariat Kvalitet, Udvikling og Uddannelse

Det forventede mindreforbrug i Sekretariat Kvalitet, Udvikling og Uddannelse er 0,9 mio. kr. pr. 28. februar 2026.

Central refusionsordning
Der forventes et merforbrug pa 1,9 mio. kr. fra den centrale refusionsordning. Det er med udgangspunkt i den nuvarende

borgersammensatning samt en tilbagebetaling af for meget refusion i 2025. Der er budgetlagt med en storre indtaegt, end
budgetsammensatningen berettiger.

Zldreboliger
Det forventede resultat vedrerende &ldreboligerne er et merforbrug pa 3,4 mio. kr. Det skyldes udgifter til tomgangsleje.

P& Sundhed og Forebyggelsesomradet viser budgetopfelgningen et forventet mindreforbrug pé 2,4 mio. kr.

Det forventede forbrug fordelt pr. omrade ses af nedenstaende tabel 4.

Tabel 4:

2026
Sundhed og Forebyggelse

. Ovf. Korr. Forbrug pr.  Forventet Forventet

Belgb i mio. kr. fra

budget  28. februar  forbrug resultat

2025

Sundhedssamarbejde og 218 3.5 215 0.3
Forebyggelse
Tandplejen 33,0 4.6 33,0 0,0
Hjelpemidler 49,1 6,0 49,0 0,1
Treening 29,2 4.8 294 -0,2
Sygehusvasen, hospice
og feelles udgifter %1 0,5 6,9 2.2
Treening og Hojaelpemldler 32 0.5 3.2 0.0
— Feelles omréade
Aktivitetsbestemt 2774 115 2774 0,0
medfinansiering
Sundhed og Forebyggelse, 4228 314 420.4 2.4

1alt

Afrundingsdifferencer kan forekomme



Forklaring pé det forventede resultat
Sundhedssamarbejde og Forebyggelse

Sundhedssamarbejde og Forebyggelse forventer et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. Det skyldes bl.a. ekstra huslejeindtaegter
fra de private lejere i Sundhedscenter Vojens og Sundhedscenter Haderslev, fordi der er kommet nye lejere til.

Tandplejen

P& Tandplejen forventes et budget i balance.

Hjelpemidler

Pa hjelpemiddelomradet er der et forventet mindreforbrug pé 0,1 mio. kr. pr. 28. februar 2026. Pa nuverende tidspunkt er
alle midler til biler, boligindretning og kompressionsstremper disponeret, men hvis der ikke kommer bevillinger som
forventet i labet af 2026, vil disse forventninger lebende kunne nedskrives og dermed vil det forventede mindreforbrug

vokse. Der er gget opmarksomhed pé inkontinensomradet, seerligt bleer og stomi, da udgifterne til disse er vokset
markant sammenlignet med udgifterne i 2025.

Traening

Traening forventer et samlet merforbrug pa 0,2 mio. kr. Merforbruget skyldes bl.a. agede udgifter til vedligeholdelse af
Traenings fire matrikler.

Sygehusvasen, hospice og fzlles udgifter
P& omradet Sygehusvasen, hospice og faelles udgifter forventes et mindreforbrug pa 2,2 mio. kr. P4 nuverende tidspunkt

er der ingen borgere der modtager specialiseret rehabilitering, hvilket er medvirkende arsag til det forventede
mindreforbrug.

Treening og Hjelpemidler — Felles omrade

Her er lenninger til lederne i Treening og Hjelpemidler samlet. Omradet forventes at balancere.

Aktivitetsbestemt medfinansiering

Den aktivitetsbestemte medfinansiering forventes at balancere. Et evt. mer- eller mindreforbrug tilfalder kassen i
forbindelse med regnskabsafleggelsen.

Anlag

Udvalgets anlaegsprojekter forventes at balancere.

Procedure

Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026.

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026



Taget til efterretning.
Bilag

Udmentning af overfersler i forbindelse med regnskabsafslutningen 2025



Punkt 39: Budget 2027-2030 - Teknisk budget

26/1461
Sagsresume

Udvalget godkendte den 5. marts 2026 budgetprocessen for 2027-2030.

Pa medet i april skal udvalget drefte forslag til det tekniske budget. P4 medet prasenteres forslag til mulige emner for
minianalyser og oplag til handtering af omstillingsbidrag.

Det tekniske budget skal godkendes pa udvalgets mede i juni 2026.

Beslutningskompetencen ligger hos Senior- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget drefter det tekniske budget
Sagsfremstilling

P& mede den 5. marts 2026 godkendte udvalget budgetprocessen for 2027-2030.

Budgetprocessen er opdelt i to faser — en forberedende fase, der indeholder det tekniske budget og udvalgets forberedelse
af materiale til det supplerende budget. Bade det tekniske budget og det supplerende budget forholder sig til savel
driftsudgifter som anlegsudgifter.

I det tekniske budget skal udvalget sikre balance inden for den ekonomiske ramme, som er udmeldt af @konomiudvalget.
Den gkonomiske ramme til deekning af udvalgets driftsudgifter er 837,3 mio. kr. 1 2027. Udvalget har desuden til opgave
at drofte handteringen af omstillingsbidraget, udvalgets ambitioner og mal samt sikre, at de understatter 2030-ambitionen
og kommunens politikker.

Pé april-medet skal udvalget drefte forslag til det tekniske budget, herunder praesenterer direkteren udvalget for mulige
emner til minianalyser samt oplaeg til handtering af omstillingsbidrag.

Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026.
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026
Droftet.
Bilag
Udvalgsbemerkninger 2027-2030

Teknisk Budget 2027-2030 - anleg



Punkt 40: Budget 2027-2030 - Supplerende budget
26/1461
Sagsresume

Udvalget godkendte budgetprocessen for 2027-2030 pa medet den 5. marts 2026.

Budgetprocessen laegger op til, at udvalget drefter emner til det supplerende budget, herunder langsigtede
anlagsinvesteringer.

Det supplerende budget skal godkendes pa udvalgets made i juni 2026.

Beslutningskompetencen ligger hos Senior- og Sundhedsudvalget.
Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Senior- og Sundhedsudvalget drefter emner til det supplerende budget
Sagsfremstilling

Udvalget godkendte budgetprocessen for 2027-2030 pa medet den 5. marts 2026.

Budgetprocessen er opdelt i to faser — en forberedende fase, der indeholder det tekniske budget og udvalgets forberedelse
af materiale til det supplerende budget. Bade det tekniske budget og det supplerende budget forholder sig til savel
driftsudgifter som anlegsudgifter.

Det supplerende budget indeholder eventuelle udfordringer, prioriteringer og investeringer, som udvalget ikke kan
handtere inden for den nuvarende budgetramme.

Budgetprocessen leegger op til, at udvalget drefter emner til det supplerende budget, herunder langsigtede
anlegsinvesteringer.

Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026.

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Droftet.



Punkt 41: Lukket: Delingsaftale - Haderslev Kommune og Region
Syddanmark

26/5889

Godkendt.



Punkt 42: Implementering af Aldrelov - Plejehjemsforleb

26/2462
Sagsresume

Droftelse af Plejehjemsforleb, jf. Aldreloven.

Plejehjemsforlgbet er til borgere, der har brug for omfattende eller fuldstendig pleje, stotte og omsorg degnet rundt og
som bor i en plejebolig i Haderslev Kommune.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget drefter plejehjemsforlebet
¢ Senior- og Sundhedsudvalget sender sagen til hering i Seniorradet

Sagsfremstilling

Det tidligere Senior- og Sundhedsudvalg godkendte den 13. maj 2025 (punkt 55) fire helhedsplejeforleb, jf. Aldreloven,
der tradte i kraft den 1. juli 2025 (bilag 2).

Zldreloven har blandt andet til formal at sikre:
e Den @ldres selvbestemmelse

o Farre medarbejdere i borgerens hjem

Samarbejde med faellesskaber og civilsamfund

Det frie valg

Tillid og faglig frihed

Helhedspleje med omsorg og neerhed i indsatsen

I forbindelse med Zldreloven skulle kommunerne udarbejde pleje- og omsorgsforlab, hvoraf fire af dem blev godkendt i
maj 2025. I Haderslev Kommune har vi derfor, p& nuvarende tidspunkt, felgende: Stettende forleb, Vedligeholdende
forleb, Vedvarende forleb og Plejehjem i eget hjem forleb.

For at sikre, at borgere, hvad enten de har brug for lidt hjelp eller en plejebolig, anbefales nu et Plejehjemsforlab, der har
til formal at sikre, at borgere pa kommunens plejehjem kan leve et selvsteendigt, meningsfuldt og verdifuld liv, der tager
udgangspunkt i borgeres ensker og behov. Forlgbet er henvendst til borgere, der har behov for omfattende eller fuldstendig
pleje, stotte og omsorg degnet rundt. Beskrivelse af Plejehjemsforlgbet er vedhaeftet i bilag 1.

Med Zldreloven folger det, at Kommunalbestyrelsens forpligtelser til at udarbejde kvalitetsstandarder bortfalder og
erstattes med rummelige pleje- og omsorgsforleb. Ved godkendelse af Plejehjemsforlebet anbefaler forvaltningen
her, at kvalitetsstandarden for personlig pleje pé plejecentre bortfalder (bilag 3).

Den videre proces



Senior- og Sundhedsudvalget vil pad medet i april 2026 blive prasenteret for en godkendelsessag, hvor Seniorradets
heringssvar vil fremga.

Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 5. marts 2026 (dreftelse)

¢ Seniorrdd den 23. marts 2026 (hering)
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026 (godkendelse)

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 05-03-2026

Droftet. Udvalget sender sagen til hering i Seniorrddet og Haderslev Udsatterad.

Beslutning i Haderslev Udsatterad den 17-03-2026

Orientering taget til efterretning. PP vedlagt som bilag 4. Formandskabet udarbejder udkast til heringssvar og fremsender
til udtalelse i radet. Det endelig heringssvar fremsendes til forvaltning den 24. marts 2026.

Beslutning i Seniorriadet den 23-03-2026

Orientering taget til efterretning. PP-prasentation vedlagt som bilag 5. Seniorrddets heringssvar vedlagt som bilag 6.

Supplerende sagsfremstilling

Plejehjemsforlebet har veret til horing i henholdsvis Haderslev Udsatterdd og Seniorradet. Horingssvarene er vedheftet
som bilag.

Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget godkender plejehjemsforlabet

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Godkendt, idet Seniorrddets formuleringer indarbejdes i beskrivelserne.

Bilag

Bilag_Plejehjemsforleb

Sag 13.05.2025 - Implementering af ZAldrelov - godkendelse af helhedhedsplejeforlab
kvalitetsstandard-personlig-pleje-og-praktisk-hjaelp-paa-plejecentre

Seniorridet - heringssvar til implementering af Aldrelov - plejehjemsforleb..

Haderslev Udsatterad - heringssvar til plejehjemsforleb - 20260323



Punkt 43: Sundhedsprofilundersogelsen '""Hvordan har du det?" 2025

26/5912
Sagsresume
Droftelse af resultaterne fra Sundhedsprofilundersegelsen Hvordan har du det?” fra 2025. Undersegelsen er

landsdekkende, men deles op i regionsundersaggelser og giver et indblik i lokale tal, for regionen, sundhedsradet og
kommunen i forhold til mental og fysisk sundhed, trivsel, sociale relationer og diverse sundhedstendenser.

Sundhedschef Louise Vestring holder oplaeg om resultaterne pa medet.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed, indstiller, at

. Senior- og Sundhedsudvalget drefter undersggelsen

Sagsfremstilling

Sundhedsprofilen “Hvordan har du det? 2025” er en landsdaekkende undersegelse udarbejdet i et samarbejde mellem
regionerne, Sundhedsstyrelsen og Statens Institut for Folkesundhed. Undersogelsen gennemfores hvert fjerde ar og har til
formal at give et systematisk indblik i borgernes mentale og fysiske sundhed, trivsel, sociale relationer og
sundhedsadfzerd.

I Region Syddanmark har et reprasentativt udsnit af voksne borgere over 16 ar deltaget gennem sporgeskemaer udsendt i
lobet af 2025.

Sundhedsprofilen sperger ind til omrader som:

Tobaks- og nikotinforbrug, alkohol, kost, motion og vagt
Mentalt helbred, selvvaerd og stress

Sociale relationer og brugen af sociale medier

Helbred, livskvalitet, funktionsniveau og sevn

Sygdom og smerter

Sundhedsprofilens resultater placerer overordnet Haderslev Kommune teet pa regionsgennemsnittet pa de fleste
indikatorer. Der ses dog en raekke tendenser, der kan vare relevante at se pa. Den fulde rapport for Sundhedsprofilen er
vedheaftet som bilag 1.

Da Sundhedsprofilens emner gar pé tvers, ligesom sundhed er for alle, droftes undersegelse i bade Senior- og
Sundhedsudvalget og Social- og Handicapudvalget.

Mental sundhed:

. 17,3 % af borgerne i Haderslev Kommune angiver hgjt mentalt velbefindende (ca. samme niveau i Region
Syddanmark).



. 28,5 % 1 Haderslev har en hgj stress-score (region ca. tilsvarende).

. 13,0 % i Haderslev oplever lavt selvvaerd (region ca. 12—14 %).
. 8,3 % 1 Haderslev rapporterer at vare trist til mode (region ca. tilsvarende).
. Unge kvinder 16-24 ér i Haderslev udger den mest udsatte gruppe med markante indikatorer for stress, lavt

selvveerd og ensomhed (samme tendens ses regionalt).

Tobak og nikotin:
. 9,3 % af borgerne i Haderslev Kommune ryger dagligt, mod 10,8 % i Region Syddanmark.

. 3,5 % af borgerne i Haderslev ryger 15 cigaretter eller mere om dagen, mens andelen i Region Syddanmark er 4,2
%.

. Samlet set bruger 13,8 % af borgerne i Haderslev mindst ét tobaks- eller nikotinprodukt dagligt, mod 15,3 % i
Region Syddanmark.

Alkohol:

. 11,6 % af borgerne i Haderslev drikker mere end 10 genstande om ugen, sammenlignet med 14,4 % i Region
Syddanmark.

. 7,4 % i Haderslev drikker fem eller flere genstande pa én uge (binge-drinking), hvilket matcher regionens 7,7 %.
. 5,9 % 1 Haderslev vurderes at have moderate til svaere alkoholproblemer — samme niveau ses i Region
Syddanmark.

. 17,5 % 1 Haderslev har ikke drukket alkohol det seneste ar, lidt hejere end 15,0 % i Region Syddanmark.

Region Syddanmark har lavet en kortere rapport, hvor der er data specifikt for Haderslev Kommune pa nogle omrader, i
sammenhold med bade Region Syddanmark som helhed og i nogle tilfaelde opdelt lokalt i Sundhedsrad Senderjylland.
Rapporten er vedlagt som bilag 2.

Procedure
. Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Droftet.
Bilag

sundhedsprofilundersggelsen-2025-region-syddanmark (1)

Sundhedsprofil 2025 Haderslev



Punkt 44: Nedkald

26/3771
Sagsresume

Droftelse af de nuvarende arbejdsgange med scenarier for bevilling og eventuelt afslag for nedkald samt, hvad
ankestyrelsen ligger vaegt pa i sagerne.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

o Senior- og Sundhedsudvalget drefter sagen

Sagsfremstilling

Senior- og Sundhedsudvalget har gnsket en dreftelse af arbejdsgangene for bevilling af nedkald. Med denne sag skitserer
forvaltningen de nuvarende arbejdsgange og hvad ankestyrelsen ligger vaegt pa i sagerne.

Nuvarende arbejdsgang

Myndighed Hjelpemidler vurderer i alle ansegninger, om borgeren der ansgger er i malgruppen for et hjelpemiddel jf.
Servicelovens §112: ’Kommunalbestyrelsen skal yde stotte til hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet

1. i veesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne,
2. 1 vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet, eller
3. er ngdvendigt for, at personen kan udeve et erhverv.

Scenarie 1: Automatisk bevilling af nedkald

Hvis Myndighed Hjelpemidler, nar der sendes en ansggning, vurderer at borgeren er i mélgruppen ved at opfylde et eller
flere af kriterierne i §112, gives der en straksbevilling uden forudgéende afprevning. I tilfeelde af, at fx en terminal borger
soger nedkald, bevilliges dette med det samme.

Scenarie 2: Afprovning er ngdvendigt for at belyse sagen og treffe afgerelse

Hvis Myndighed Hjzlpemidler modtager en ansegning, hvor der er tvivl om behovet for nadkald, far borgeren et nadkald
afprevning i ca. 3 maneder. Efter 3 méneder traekkes log som sammenkobles med notater i omsorgssystemet. Alle der har
et nadkald bliver tilknyttet enten hjemmeplejen eller sygeplejen, sé de kan fa hjelp ved brug af nadkaldet.

Nar nedkaldet har veret i afprevning og det ud fra brugen af det vurderes at det ikke opfylder kriterierne i §112, gives der
afslag pé bevillingen, s& sendes sagen i partshering og der treeffes afgerelse. Hvis der klages, beholder borger nedkaldet i
perioden mens sagen er i Ankestyrelsen. Hvis det efter afprevning vurderes at borgeren opfylder kriterierne jf. §112, gives
der efterfolgende bevilling til nedkald.

Ved @ndring af borgernes livssituation kan en tidligere afgerelse a@ndres, hvis der opstér et andet behov.

Scenarie 3: Afslag pa nedkald



Hvis en borger beskriver, at de kan benytte en mobiltelefon, vil det medfere et afslag uden afprevning af nedkald, da det
dermed ikke er en vasentlig lettelse af den daglige tilstedevarelse jf. Servicelovens §112 samt Ankestyrelsens
stadfeestede afgerelser herom. Nar Myndighed Hjelpemidler giver afslaget, ydes der samtidig rad og vejledning i, hvad
der findes af alternativer til nedkald. Der bliver derudover vejledt om at borgeren kan kontakte Center for
Specialkommunikation (CSK), som kan hjelpe med opsatning af eventuel mobiltelefon eller andet teknologisk
hjeelpemiddel som borgeren selv anskaffer sig.

Ved @ndring af borgernes livssituation kan en tidligere afgerelse a@ndres, hvis der opstér et andet behov.

Eksempel pa stadfaestelse i Ankestyrelsen af afslag pa nedkald

Folgende tekstuddrag er et eksempel pé en stadfaestet afgarelse om afslag, der har vaeret behandlet i Ankestyrelsen:

” Ankestyrelsen vurderer, at et nedkald ikke i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige folger af din nedsatte funktionsevne
eller i vaesentlig grad kan lette din daglige tilveerelse i hjemmet.

Du opfylder derfor ikke betingelserne for bevilling af et nedkald som hjelpemiddel.

Det fremgar af sagens oplysninger, at du seger om et nedkald, da du er faldet flere gange og ikke selv kan kalde efter
hjelp. Vi legger vaegt pa, at du har benyttet ngdkaldet én gang i forbindelse med fald i perioden november-marts, hvor du
har haft et nedkald i afprevning. Vi leegger ogsa vaegt pa, at der ikke er indikationer pé, at din funktionsnedszttelse har
karakter af, at du har akut behov for hjelp ved fald.”

Afgorelsen viser, at Ankestyrelsen ogsa udelukkende leegger vaegt pa opfyldelse af kriterierne under §112 i Serviceloven.

Ankestyrelsen har i anden afgerelse, hvor kommunens afslag efter afprevning blev stadfaestet, specifikt skrevet, Vi
bemarker, at du ikke kan bevilges et ngdkald som et hjelpemiddel efter

servicelovens regler alene med henblik pa at @ge din tryghedsfelelse.”

Hvilket understreger at det ogsa ifelge Ankestyrelsen kun er §112 og kriterierne heri der kan medfere bevilling af
ngdkald. Det er derudover undersegt om der er hjemmel til bevilling efter andre paragraffer, det er det ikke, hvilket ogsé
understreges af Ankestyrelsens afgerelser, som ellers ville henvise til alternative hjemmelsmuligheder.

Erfaringer fra andre kommuner

Forvaltningen har veeret undersggende pa, om andre kommuner tolker ngdkald anderledes, end efter §112. Der er ikke
fundet kommuner, der bevilger nedkald efter andet end §112.

I fx Senderborg Kommune er det samme kriterier, der henvises til og det beskrives eksplicit at tryghed ikke opfylder
kriterierne. Samtidig stér der, at nadkald i afprevning hjemtages og gives afslag pé efter afprevning, hvis de ikke bliver
anvendt i perioden og kriterierne for bevilling ikke er opfyldt.

Procedure

¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026



Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Droftet.



Punkt 45: Arsrapport over utilsigtede haendelser for 2025

26/4023
Sagsresume

Orientering om forvaltningens udarbejdede arsrapport for utilsigtede handelser (UTH) i Social og Sundhed i 2025.

En utilsigtet haendelse er, nar noget gar galt i forbindelse med en sundhedsfaglig opgave. Det er en haendelse, der havde
eller kunne have haft konsekvenser for borgeren i forskellig grad. Hendelsen kaldes utilsigtet, fordi de involverede
medarbejdere ikke havde til hensigt, at haendelsen skulle ske.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet en &rsrapport for forvaltningens rapporterede utilsigtede haendelser i 2025. Rapporten er
vedhaftet.

En utilsigtet haeendelse er, nar noget gér galt i forbindelse med en sundhedsfaglig opgave. Det er en handelse, der havde
eller kunne have haft konsekvenser for borgeren i forskellig grad. Hendelsen kaldes utilsigtet, fordi de involverede
medarbejdere ikke havde til hensigt, at haendelsen skulle ske.

12025 blev der registreret lidt over 4.000 handelser, hvilket er nasten det samme som 2024. De fleste af heendelserne
sker 1 hjemmeplejen og pa plejehjem, hvor der er flest plejeopgaver.

Den sterste gruppe af haendelser handler om medicin. Selvom der registreres mange medicinrelaterede hendelser, er
nasten alle ufarlige, og at kun ganske fa kunne have veret alvorlige.

Kommunen bruger systematisk hendelserne til at laere af — ikke til at placere skyld. Mélet er at forebygge fejl og give
borgerne en endnu tryggere indsats.

Rapporten peger pa to vigtige omrader, der skal have ekstra fokus i 2026:

o Kommunen fortsetter arbejdet med at forenkle maden at indberette haendelser pa (samlerapportering), fordi det gor
det lettere for medarbejderne at registrere fejl og laere af dem. Der bliver sarligt fokus pé de steder, der i dag
rapporterer mindre end andre

¢ Der bliver sat mere fokus pa at fa registreret tryksar og brud pa hygiejne, som i dag bliver meldt ind for lidt. Det er
vigtigt for at 4 et mere preecist billede af risici og kunne forebygge dem bedre

Procedure

¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026



Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Taget til efterretning.

Bilag

2025 Arsrapport UTH_PDF _rettet (27.03.2026)

BILAG 2 - ENKELTRAPPORTERINGER FORDELT PA HENDELSESSTED OG DPSD-HOVEDGRUPPE

BILAG 3 - SAMLERAPPORTERINGER FORDELT PA LOKATION, HENDELSESSTED OG SAMLERAPPORT
TYPE



Punkt 46: Indberettede magtanvendelser for 2025

26/3204
Sagsresume

Orientering om indberettede magtanvendelser i 2025 pa Senior og Rehabiliteringsomradet.

Statistikken om magtanvendelser forelaegges Senior- og Sundhedsudvalget én gang arligt, jf. rsplanen.
Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling

Statistikken for magtanvendelser i 2025 vedrerende Senior- og Rehabiliteringsomradet.

Formalet med reglerne om magtanvendelse er at begraense magtanvendelse og andre indgreb i borgerens
selvbestemmelsesret til det absolut nedvendige, og skal kun ske, nér der er naerliggende risiko for, at borgeren udsatter
sig selv eller andre for vasentlig personskade. Det kan f.eks. vaere, hvis en borger pa et plejehjem bliver meget vred og er
fysisk aggressiv over for andre borgere og/eller medarbejdere. I sddanne situationer kan medarbejderne eksempelvis tage
fat i borgerens arm og lede borgeren tilbage til sit vaerelse eller lejlighed og berolige med ting, der skaber tryghed.

Statistikken om magtanvendelse indeholder tal om felgende:

o Akutte fastholdelser og indgreb i nedvearge: Det foretages, nar borgeren udviser en adfzerd, der er til fare for
pageeldende selv og andre

o Forhandsgodkendelse til brug af kortvarig fastholdelse i hygiejnesituationer: Det kan f.eks. vere at fastholde
borgerens hand under tandberstning

¢ Forhandsgodkendelse til brug af stofseler: Stofseler ma udelukkende bruges til at forhindre farefuldt fald fra f.eks.
seng, kerestol og toilet

Anmeldelser Anmeldelser
Type af magtanvendelse 2024 2005
Akutte fastholdelser og indgreb i nedvaerge 1 1
Forhéndsgodkendelse til brug af kortvarig 0 0
fastholdelse i1 hygiejnesituationer
Forhandsgodkendelse til brug af stofseler 1 0
I alt 2 1

Statistik om magtanvendelse foreleegges Senior- og Sundhedsudvalget én gang érligt, jf. rsplanen, der blev godkendt pé
udvalgets mede den 4. februar 2026 (punkt 17).

Procedure



¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026
o Seniorradet den 20. april 2026

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026

Taget til efterretning.



Punkt 47: Orientering fra Sundhedsrad Senderjylland
25/31673
Sagsresume
Orientering om aktuelle emner fra Sundhedsrédd Senderjylland.
Indstilling
Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at
¢ Senior- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling

Haderslev Kommunes medlem af Sundhedsrdd Senderjylland, Signe Knappe, vil pd madet orientere om aktuelle emner
og punkter og fra Sundhedsrad Senderjylland.

Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 09-04-2026
Taget til efterretning.
Bilag

Referat - Sundhedsrad Senderjylland 23. marts 2026



Punkt 48: Gensidig Orientering

25/31673
Bilag

Orienteringer til medet i Senior- og Sundhedsudvalget den 9. april 2026



Punkt 49: Underskriftsside
25/31673
Sagsresume

Senior- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert
medlem underskrive ved at trykke pad Godkend.
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