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Punkt 57: Godkendelse af dagsorden

26/2334

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Godkendelse af dagsorden

Sagsresume
Godkendelse af dagsorden af den 16. juni 2026.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad godkender dagsordenen af den 16. juni 2026

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Fraveerende/afbud: Carsten Dyhre Hansen

Godkendt efter rettelse af forkerte datoer i procedure.



Punkt 58: Godkendelse af referat

26/2334

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Godkendelse af referat

Sagsresume
Godkendelse af referat af den 19. maj 2026.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatterad indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad godkender referat af den 19. maj 2026

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Fraveerende/afbud: Carsten Dyhre Hansen

Godkendt.



Punkt 59: Borgerradgiver - arsrapport 2025

26/11099

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Borgerradgiver - arsrapport 2025

Sagsresume

Borgerradgiveren har afgivet sin arsberetning til Haderslev Kommunalbestyrelse den 28. april
2026 for perioden den 1. januar 2025 - 31. december 2025.

| henhold til vedteegten for borgerradgiveren § 6, stk. 2. skal arsberetningen oversendes il
orientering til hgringsberettigede rad.

Arsberetningen for 2025 fremlaegges af Lise Uldal Kreemmergaard. Under dette punkt vil
borgerradgiveren desuden praesentere sig selv samt sit arbejde.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren bistar borgere, der har oplevet udfordringer i mgdet med kommunen, for
eksempel utilfredshed med sagsbehandlingen, manglende forstaelse af afgarelser eller
problemer med at navigere i det kommunale system. Borgerradgiveren kan ikke eendre
afgarelser, men fremmer dialog og retssikkerhed gennem kommunikation og radgivning.

Beretningen for 2025 giver et samlet overblik over Borgerradgiverfunktionen, radgiverens
arbejde og udviklingen i arets henvendelser.

Overordnede tendenser i 2025:

Beretningen peger pa fortsat hgj aktivitet i Borgerradgiverfunktionen, hvor henvendelserne i
2025 ligger pa et tilsvarende niveau som tidligere ar. Henvendelserne omfatter bade klager,
forespgrgsler og behov for vejledning. De tvaergaende erfaringer viser, at god borgerdialog,
hurtig respons og tydelig orientering om sagens gang er centrale faktorer for borgernes
oplevelse af kvalitet — og samtidig reducerer antallet af klager og konflikter.

Beretningen gennemgar de typiske henvendelser pa fem centrale omrader:

e Familieomradet

e Skoleomradet

e Voksenomradet

e Arbejdsmarkedsomradet

e Teknik og Klima

Pa hvert omrade beskrives karakteristiske henvendelser, dialogen mellem Borgerradgiveren og
forvaltningerne samt de udviklingstiltag, der er arbejdet med i arets lgb.



Udviklingen i samarbejdet med forvaltningerne:

| 2025 er samarbejdet mellem Borgerradgiveren og forvaltningerne yderligere styrket. | stedet

for at give konkrete anbefalinger til hver fagforvaltning — som hidtil — beskriver beretningen i ar
de temaer, der har veeret draftet og arbejdet med i samarbejde gennem aret.

Beretningen viser samlet, at Borgerradgiverens arbejde i 2025 har bidraget til styrket dialog og
a@get gennemsigtighed.

Bilag1: Borgerradgivers arsberetning 2025

Haderslev Udsatterad gives mulighed for at stille sp@rgsmal til orienteringen.

BESLUTNING | SENIORRADET DEN 15-06-2026

Orientering taget til efterretning. Power Point praesentation vedlagt som bilag 2.

BESLUTNING | HANDICAPRADET DEN 15-06-2026

Orientering taget til efterretning. Orientering givet med udgangspunkt i vedlagte Power
Point praesentation (bilag 3).

Handicapradets handicaprepreesentanter anbefaler, at borgerradgiveren i arsberetningen
opstiller en arlig sammenligning af bade antal og type af sager, sa det bliver muligt at
folge udviklingen over tid.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Fraveerende/afbud: Carsten Dyhre Hansen

Orientering givet med afsaet i vedlagte PowerPoint Praesentation (bilag 4) og taget til
efterretning.

Borgerradgiver kommer gerne pa genbesgg i Udsatteradet og bes@ger ogsa gerne
veeresteder mv., hvor hun kan forteelle om sit arbejde.



Punkt 60: Handicapradet - praesentation

26/6923

Afbud: Cecillie Haaland, Tobias Cromwell



Handicapradet - praesentation

Sagsresume

Preesentation af Haderslev Handicaprad ved formand Lene Mglgaard.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Haderslev Udsatterad praesenteres for Handicapradet og radets opgaver ved formanden.
Udsatteradet gives mulighed for at stille spargsmal til orienteringen.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Orientering taget til efterretning. Opbakning til, at Seniorradet, Handicapradet og
Haderslev Udsatterad arbejder sammen via formandskaberne om emner, der er
relevante for alle tre rad.



Punkt 61: Forventninger og vaerdier for samarbejdet i Haderslev Udsatterad

26/2351

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Forventninger og veerdier for samarbejdet i Haderslev Udsatterad

Sagsresume

Evaluering af samarbejdsgrundlaget for Haderslev Udsatterad.

INDSTILLING

Formandskabet Haderslev Udsatterad indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad evaluerer samarbejdsgrundlaget

Sagsfremstilling

Haderslev Udsatterad har udarbejdet og godkendt et dokument indeholdende medlemmernes
forventninger og veerdier for samarbejde pa deres made i februar 2026. Vedlagt som bilag 1.

Formandskabet gnsker en evaluering af samarbejdsdokumentet.
Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Samarbejdsdokumentet er blevet evalueret med fokus pa at viderefgre samarbejdet i
overensstemmelse med de beskrevne veerdier. Det er vigtigt, at der er plads til alle, at
den gode tone bevares trods forskelligheder, og at taleraekken respekteres.




Punkt 62: Dialogmade mellem Handicap- og Socialudvalget og Haderslev Udsatterad

26/12186

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Dialogm@de mellem Handicap- og Socialudvalget og Haderslev
Udsatterad

Sagsresume

Haderslev Udsatterad er inviteret til dialogmade med Social- og Handicapudvalget den 28.
september 2026. Klokken 18:30 — 20:00.

Som forberedelse til madet beder formandskabet om input til emner, som Udsatteradet gerne
vil drafte med det politiske fagudvalg.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad bidrager med input til spargsmal og/eller temaer til
dialogmgdet den 28. september 2026

Sagsfremstilling

Haderslev Udsatterad harer under Social- og Handicapudvalget. Udvalget har besluttet at
afholde to arlige dialogmgder med Udsatteradet.
Naeste made er planlagt til den 28. september 2026 klokken 18:30 — 20:00.

Udsatteradet forbereder spargsmal og/eller bidrager med input til temaer for madet.

Pa madet den 18. august 2026 fastlaegger Udsatteradet de endelige temaer og spargsmal til
dialogmgdet.

Haderslev Udsatterads gnsker til dialogmadet sendes efterfalgende til Social- og
Handicapudvalget.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Den tidligere formand forteeller om forberedelsesprocessen af dialogmgdet i det tidligere
Udsatterad forud for selve dialogm@det med det politiske fagudvalg.

Ros til Social- og Handicapudvalget for at besgge alle vaeresteder inden
budgetforhandlingerne 2027-2030 for Haderslev Kommune.

Med afseet i de indkomne forslag udarbejder formandskabet et udkast til ansker til
dialogmadet med Social- og Handicapudvalget, som efter godkendelse i Udsatteradet
den 18. august 2026,, fremsendes til udvalget.






Punkt 63: Hverdagen

26/3954

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Hverdagen

Sagsresume

En introduktion til dagsordenspunktet "Hverdagen” - aktuelle hverdagsforhold, som
Udsatteradet kan arbejde videre med.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad tager introduktionen til efterretning

Sagsfremstilling

Punktet omhandler en drgftelse af aktuelle forhold og oplevelser med henblik pa at give
Udsatteradet et opdateret og nuanceret billede af borgernes hverdag.

Draftelsen skal fremadrettet kunne bidrage til, at eventuelle problemstillinger kan bringes
videre til relevante personer.

Formanden introducerer og uddyber punktet som led i det fremadrettede arbejde.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 21. april 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 21-04-2026

Afbud/fraveerende: Hanne Pedersen

Punktet udskydes til mgde i maj 2026.

Sagsresume

Med afszet i ovenstaende sagsfremstilling genoptages punktet. Formandskabet informerer.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

e Haderslev Udsatterad tager introduktionen til efterretning

Procedure

e Haderslev Udsatterad 19. maj 2026



BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 19-05-2026

Udseaettes.

Sagsresume
Med afsezet i ovenstaende sagsfremstilling genoptages punktet. Formandskabet informerer.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad tager introduktionen til efterretning

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Orientering givet ved formanden tages til efterretning.



Punkt 64: Madekalender 2027

26/12187

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Madekalender 2027

Sagsresume
Godkendelse af mgdekalender 2027 for Haderslev Udsatterad.

INDSTILLING

Formandskabet Haderslev Udsatterad indstiller, at:

e Haderslev Udsatterad beslutter mgdekalender for 2027

Sagsfremstilling

Jaevnfgr Forretningsorden §3 for Haderslev Udsatterad afholdes mader efter behov, dog
mindst 4 gange arligt. Mgderne er afstemt efter mgder i de politiske udvalg.
Formandskabet for Haderslev Udsatterad anbefaler derfor faglgende madedatoer for 2027:

Mgdedag: Tirsdag
Mgadetidspunkt: Klokken 16:45 — 19:30

Juli er madefri

e Tirsdag den 19.
e Tirsdag den 23.
e Tirsdag den 16.
e Tirsdag den 20.
e Tirsdag den 18.
e Tirsdag den 15.
e Tirsdag den 24.
e Tirsdag den 21.
e Tirsdag den 12.
e Tirsdag den 16.
e Tirsdag den 14.

Procedure

januar 2027
februar 2027
marts 2027

april 2027

maj 2027

juni 2027
august 2027
september 2027
oktober 2027
november 2027

december 2027

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Mgdekalender godkendt. Magdet afholdes i tidsrummet 16:45 til 19:15. Formandskabet



anbefales at indteenke en laengere pause i lgbet af mgdet.



Punkt 65: Gensidig orientering om nuvaerende og kommende aktiviteter

26/2334

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Gensidig orientering om nuvaerende og kommende aktiviteter

Sagsresume

Gensidig orientering i Haderslev Udsatterad om igangveerende og planlagte aktiviteter samt
andre forhold, der er af interesse for hele radet.

INDSTILLING

Formandskabet Udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad godkender orienteringen

Sagsfremstilling

Udsatteradet orienterer hinanden gensidigt om aktuelle og kommende aktiviteter samt gvrige
forhold af relevans for radets medlemmer.

Formanden — orienteringspunkter fra mgdet den 19. maj 2026:

e Opfelgning pa spargsmal fra mgde den 21. april 2026

 Orientering om m@de med formandskaberne i Handicapradet og Seniorradet

Formanden orienterer:

e Mgde med valgsekretariat i Haderslev Kommune

e Horingssvar vedrgrende "Servicestandard for skole- og specialkarsel i Haderslev
Kommune”

* Mgder/samtaler med udvalgsformaend

Medlemmer fra Udsatteradet orienterer:
e Landspanelmgde den 3. juni 2026
Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Orientering om ovenstaende punkter taget til efterretning. Sekreteer udsender materiale
fra Landspanelmgadet den 3. juni 2026 til Udsatteradets medlemmer.

CSK:



* 5 medlemmer melder sig til deltagelse i undervisning vedrgrende lseseprogram pa
iPad.

Veluxfonden:

* 1 medlem har deltaget i et made med Veluxfonden. Vender tilbage pa et senere
m@de med mere information.

Ferie Camp 2026:

» 80 personer fra Haderslev Kommunes kommunale vaeresteder deltager i Ferie

Camp 2026 i Fredericia (lzes mere: Ferie Camp 2026 - Landsforeningen af

Veeresteder.). Relevante politiske udvalg er orienteret med henblik pa at invitere til
besag pa campen. Haderslev Kommune anbefales at ansgge om veaertskabet til en

fremtidig afvikling af Ferie Campen.
Bekymring for uro pa busstation og omradet omkring:

e SSP orienteres


https://www.vaeresteder.dk/ferie-camp-2026/

Punkt 66: Kommende mader og arshjul

26/2335

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Kommende mgder og arshjul

Sagsresume
Orientering om Haderslev Udsatterads kommende mgder samt medlemmernes input og ideer
til madepunkter/temaer.

Arshjul for juni 2026 vedlagt om bilag 1.

INDSTILLING

Formandskabet udsatteradet indstiller, at:

» Haderslev Udsatterad bidrager med input/ideer og kommentarer til kommende
mgdepunkter

Sagsfremstilling
Haderslev Udsatterad bidrager med input/ideer og kommentarer til kommende madepunkter.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Punktet dragftet — herunder medlemmernes gnsker til orienteringspunkt med skolechef
Line Dudal pa mgdet i august 2026.




Punkt 67: Eventuelt

26/2334

Afbud: Tobias Cromwell, Cecillie Haaland



Eventuelt

Sagsresume
Eventuelt.

Sagsfremstilling
Eventuelt.

Procedure

e Haderslev Udsatterad 16. juni 2026

BESLUTNING | HADERSLEV UDSATTERAD DEN 16-06-2026

Alle gnskes en rigtig god sommer.
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