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Punkt 95: Godkendelse af dagsorden

21/24772
Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:
¢ Dagsordenen godkendes.
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt.



Punkt 96: Orientering om ungecentret

24/10645
Sagsresume

Udvalget far i denne sag en uddybende orientering om ungecentret i Gaskergade. Ungechef, Jesper Askov, deltager under
dette punkt.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

¢ Orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling
Udvalget blev 14. maj (pkt. 68) orienteret om status for etableringen af ”Ungecenter” i Bygning B, Gaskargade 26.

Ungecenteret” skal vaere for unge op til 30 ér, der ikke er i gang med uddannelse eller i job, har brug for stette til bedre
hverdagsmestring og/eller soger fellesskab med andre unge.?

Der er etableret et samarbejde mellem Vejviseren og Ungevejledningen, hvor mélet er at skabe én indgang for de unge,
hvor Ungevejledningen og Vejviseren i fellesskab vejleder og henviser de unge til hjalp.

Lokalerne forventes klar til indflytning medio 2024, og der er officiel indvielse onsdag d. 21. august 2024, kl. 15.00.

Udvalget har gnsket en uddybende orientering om ungecentret.

Ungechef, Jesper Aaskov, vil pa medet give en uddybende orientering med afsaet i:

o Tanker og intentioner for huset
¢ Hvem er Ungevejledningen (opgaver, roller m.m.)
¢ Samarbejdet mellem Vejviseren og Ungevejledningen

Procedure
Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt.



Punkt 97: Borgerradgiverens beretning 2023

24/8551
Sagsresume

I denne sag bedes udvalget drofte borgerradgiverens beretning for udvalgets omrade.

Borgerradgiver, Lise Uldal Kreemmergaard, deltager under dette punkt.

Indstilling
Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

¢ Udvalget drefter borgerraddgiverens beretning for 2023

Sagsfremstilling
Borgerradgiveren skal hvert ar afgive sin beretning til kommunalbestyrelsen. Beretningen kerer i tre spor. I det ene spor

dreftes beretningen med de relevante fagudvalg. I det andet spor behandles beretningen pd @konomiudvalget og i
Haderslev Kommunalbestyrelse. Endelig oversendes beretningen til de heringsberettigede rdd og navn.

Borgerradgiverens beretning dackker perioden den 1. januar 2023 - 31. december 2023.

Borgerradgiveren har modtaget 106 henvendelser pd Social- og Handicapudvalgets omrade. 84 af disse er klager fra
borgere. Henvendelser, der ikke er registreret som en klage, har primeert drejet sig om, at borgere har gnsket vejledning og
hjelp til forstéelse af afgorelser.

Klagerne fra borgernes pa Social- og Handicapudvalgets omrade fordeler sig séledes:

Familieafdelingen 36
Berehandicap 19

Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed 29

Klagerne i forhold til Familieafdelingen har primart handlet om manglende forstaelse af beslutningsprocessen og
oplevelse af manglende inddragelse. P4 bernehandicap har det handlet om frustration over lange sagsbehandlingsforleb,
hvilket ogsé inkluderer Ankestyrelsens sagsbehandlingstid.

Pa voksenomradet har borgerne klaget over lang sagsbehandlingstid, og i flere tilfaelde har der vaeret tale om overskredne
frister. Borgerne har ogsé klaget over at fole sig afvist, ndr de har kontaktet kommunen om et problem. 10 ud af de 19
klager har handlet om Odinsgard.



Borgeradgiveren gennemgér klagerne mere uddybende i sin beretning.

For berneomradet anbefaler borgerrddgiveren, at:

« Familieafdelingen laver procedurer for orientering til borgere om eventuelle sagsbehandlerskift eller midlertidige
skift ved fx lengere sygemeldinger eller barsel.

o Familierddgivningen eger fokus pa den generelle skriftlighed i afdelingen bade ved afgerelser og ved beslutninger
om forebyggende forleb.

¢ Bgrnehandicapteamet med fordel kan have mere fokus pa dialog med borgere om Ankestyrelsens afgarelser fx i
forbindelse med hjemvisninger til fornyet behandling. Herunder ber dialogen indeholde bade en forklarende del og
en del om den videre proces.

For voksenomrédet anbefaler borgerradgiveren:
o Et oget fokus pa orientering om forlenget sagsbehandlingstid, hvor forvaltningen konkret begrunder forsinkelsen —

serligt for Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed.
o At forvaltningen far ny praksis omkring kostkasser pé bl.a. botilbud.

Borgerradgiveren kommer med en overordnet anbefaling til hele kommunen om konflikthdndtering, da borgerrddgiveren
har oplevet en dalende tillid generelt til kommunens sagsbehandling.

Social og Sundhed har sat flere initiativer i gang, som tager hgjde for borgerrddgiverens anbefalinger. Dette er der
redegjort for i det vedlagte bilag.

Borgerradgiveren har i 2023 udviklet en guide til skoleomradet for at imgdekomme nogle af de mange spergsmal, som
bade foreldre og skole kan have. Guiden er vedlagt som bilag.

Som bilag tre er vedlagt en ny undersggelse af kommunale borgerradgivere fra marts 2024, hvor borgerrddgiveren har
indgivet svar fra bdde ansatte og borgere i Haderslev Kommune til undersegelsen.

Procedure
Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Droftet.

Bilag

Borgerradgiverens beretning 2023

Borgerradgiverens rettighedsguide - skoleomradet

Landsdakkende underseggelse af kommunale borgerrddgivere, marts 2024

Social og Sundheds arbejde med Borgerradgiverens anbefalinger 2023



Punkt 98: Dreftelse af resultaterne fra medarbejder- og
borgerundersogelsen 2024

24/11608
Sagsresume

I denne sag praesenteres Social- og Handicapudvalget for en dreftelse af resultaterne fra borger- og
medarbejderundersggelsen vedr. verdifuld hverdag, som forvaltningen har gennemfort i maj 2024.

Sekretariatsleder Malene Toftelund Kjer-Jepsen deltager under punktet og praesenterer resultaterne fra undersegelserne.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

o Udvalget sender resultaterne til hering i Handicapradet og Haderslev Udsatterad

Sagsfremstilling

I Social og Sundhed er den fzlles tilgang ”Veardifuld hverdag — hver dag” rammesettende. For labende at lave
temperaturmalinger pé, hvordan det gar med implementeringen af ”Veardifuld Hverdag” som fzlles tilgang, er der for
anden gang lavet en borgerundersggelse, en medarbejderundersogelse og en GAP-analyse (sammenligning af borgernes
og medarbejdernes svar ift. ens temaer) i foraret 2024.7

Det barende fokus for begge undersogelser er, at vores lafte til borgerne vi vil gerne statte dig med det, der er mest
veerdifuld for dig i din hverdag” foldes ud i en raekke spergsmal inden for en reekke centrale temaer.

Borgerundersogelsen er en opfelgning pa den lignende undersogelse, der blev foretaget i marts 2021, som undersoger
borgernes oplevelse af medet og samarbejdet med Social og Sundhed.

Spergsmalene i undersggelsen fokuserer pa fem centrale temaer med betydning for, hvordan kommunen kan statte
borgere i at have en verdifuld hverdag. Undersggelsen viser blandt andet, at:

* 88% oplever i hgj grad eller nogen grad, at kommunikationen med medarbejderne er let at forstd. Der er en stigning
pa 4%, som i hgj grad forstar kommunikationen med medarbejderne

e 89% oplever i hgj grad eller nogen grad, at de bliver medt med respekt og nysgerrighed. 1 2021 var der flere der
oplevede det i nogen grad, hvor der i 2024 dog er 4% flere som oplever det i hgj grad

¢ 63% oplever i hgj grad eller nogen grad, at de har svaert ved at finde foreninger og aktiviteter, der passer til deres
situation og hverdag. Det er en stigning pa 7% fra 2021.

Medarbejderundersegelsen blev foretaget | samme periode som borgerundersggelsen. Mélgruppen for
medarbejderundersggelsen er medarbejdere i Social og Sundhed, der dagligt har direkte borgerkontakt.
Medarbejderundersogelsen blev senest foretaget i 2022.

Spergsmaélene i medarbejderundersegelsen fokuserer pé seks lignende temaer, med et ekstra tema omhandlende ledelse.
Undersggelsen viser blandt andet, at

75% oplever, at deres kolleger skriver et sprog der er let at forsta for borgerne. Der er en stigning pa 4% fra 2022.

97% oplever, at de mader borgerne med respekt og nysgerrighed. Det er et lille fald pa 2% fra 2022.



60% oplever, at de har mulighed for at tilbyde et bredt udvalg af tilbud og aktiviteter i borgerens naermilje. Det er en
mindre stigning pa 2% fra 2022.

Pé baggrund af de to undersogelser, er der lavet en opsamlende "GAP-analyse” som sammenholder resultaterne fra de to
undersegelser ud fra fire ens temaer., hvilket gor det muligt at sammenligne undersggelserne med hinanden. GAP-
analysen viser blandt andet, at:

e Bade borgere og medarbejdere oplever overvejende en god kommunikation.

e 52% af borgerne oplever i hgj grad, at kommunens tilbud er tilpasset til netop det, der er vaerdifuld i deres situation.
31% af medarbejderne oplever, at de har mulighed for at tilpasse tilbuddene til den enkeltes situation.

e 82% af borgerne og 92% af medarbejderne oplever i hej grad eller nogen grad, at borgers nare bliver inddraget pa
en ordentlig og verdifuld made, hvis der er behov for det.

Medarbejderundersogelsen og borgerundersegelsen giver derfor Social og Sundhed mulighed for at undersege forskelle
og sammenfald, som borgere og medarbejdere oplever i madet med hinanden, og som GAP-analysen afdekker.

Rapporterne for borger- og medarbejderundersegelse samt GAP-analysen er vedhaftet som bilag.

Procedure

Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024
Haderslev Udsatterad den 20. august 2024 (hering)
Handicapradet den 26. august 2024 (hering)
Social- og Handicapudvalget den 16. september

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt.
Bilag

Borgerundersegelse 2024.pdf
Rapport - Medarbejderundersegelsen 2024

Rapport GAP 2024



Punkt 99: Status for Odinsgard

24/8748
Sagsresume

I denne sag orienteres udvalget om aktuel status for arbejdet med Odinsgard.

Den interime leder af Odinsgéard, Michael Haubo Jakobsen, deltager under dette punkt.

Indstilling
Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

o Udvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling
Aktuel status for Odinsgard

Socialtilsynet har den 12. juni veeret pd anmeldt tilsynsbesgg, hvor tilsynet talte med en medarbejder fra hvert hus og
botilbuddets sygeplejerske. Socialtilsynet gav udtryk for, at de kan se fremskridt i botilbuddet herunder lidt mere stabilitet
pa personalesiden. Socialtilsynet oplevede ogsa, at medarbejderne er blevet bedre i stand til at udtrykke pedagogiske
overvejelser for indsatsen og hjalpen til beboerne pa Odinsgérd.

Styrelsen for Patientsikkerhed har vaeret pd anmeldt tilsynsbesog den 23. juli. Styrelsen udtrykte pa beseget generel
positivitet overfor de forbedringer og tiltag der var lavet. Blandt andet var de positivt stemt overfor de journaler der blev
gennemgaet, positive overfor strukturen og systemerne der blev handlet efter. Det forventes pa baggrund heraf at
pabuddet fjernes, men afventer styrelsens endelige indstilling.

Arbejdstilsynet har palagt Odinsgard inden den 15. juli 2024 at sikre medarbejdernes sikkerhed og sundhed i forbindelse
med hgje folelsesmeessige krav i arbejdet med borgere og parerende. Sagen hos Arbejdstilsynet er stadig under behandling
hos dem, og der er derfor endnu ikke afklaring herom.

To paedagoger har sagt op, og der er igangsat en proces med at rekruttere nye peedagoger. En ny social- og
sundhedsassistent starter 1. august. Odinsgéard er i gang med at opbygge et internt vikarkorps for at reducere udgifter pa
vikaromradet, da det er dyrere at bruge eksterne vikarer fra vikarbureauer.

Omdannelsen af Odinsgérd til selvejende institution

Interessentgruppen om Odinsgard har den 6. juni afholdt sit andet mede. Her blev det dreftet, at nogle i
interessentgruppen oplever usikkerhed blandt borgere og péarerende i den aktuelle situation. Andre i gruppen kan berette
om pargrende, der ser bedre trivsel hos deres nare pad Odinsgard. Alle i gruppen er enige om, at pargrende, medarbejdere
og ledere allerede nu og fremadrettet har et ansvar for sammen at skabe en tillidsbaseret platform for det nye Odinsgard.
P& medarbejdersiden er der tilfredshed med processen og mange vil gerne med over i det nye tilbud. Interessentgruppen
atholder sit sidste mede den 12. august.

Den 25. juni blev der atholdt to meder for parerende og medarbejdere pd Odinsgard samt relevante
interesseorganisationer. Pa det forste mede informerede Trap Consulting om indhold og krav i bestyrelsesarbejdet for
Odinsgard for at berede grundlaget for rekruttering af en repraesentant til bestyrelsen fra hhv. parerende, medarbejdere og



interesseorganisationerne. P4 det andet mede orienterede Myndighed om de igangvarende VUM-udredninger for
borgerne pa Odinsgard, som skal gennemferes for, at borgerne kan blive en del af Odinsgérd som selvejende institution.

Den 27. august anbefales Haderslev Kommunalbestyrelse at beslutte, at Odinsgérd stiftes som en selvejende institution
(jf. den foregéende sag pa denne dagsorden). Dette er en forudsatning for, at bestyrelsen for Odinsgérd formelt
konstituere sig og dermed sgge om godkendelse hos Socialtilsynet af Odinsgérd som selvejende institution.

Procedure
Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.
Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt.



Punkt 100: Stiftelse af Odinsgiard som selvejende institution

24/12865
Sagsresume

Beslutning om at stifte den selvejende institution, DSI Odinsgérd, med selvstendigt CVR-nummer. Dette er en
forudseetning for, at bestyrelsen for DSI Odinsgard kan sgge om godkendelse af den selvejende institution hos
Socialtilsynet.

Beslutningskompetencen ligger hos Haderslev Kommunalbestyrelse.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at Social- og Handicapudvalget og Ukonomiudvalget overfor
Kommunalbestyrelsen anbefaler, at:

¢ Haderslev Kommunalbestyrelse beslutter at stifte den selvejende institution DSI Odinsgérd i henhold til vedheftede
stiftelsesdokument og vedtagter

Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget har den 18. marts 2024 besluttet, at der skal igangsattes en proces, som kan skabe
grundlaget for, at et samlet Odinsgéard fremover kan drives som en selvejende institution. Det er Social- og
Handicapudvalgets vurdering, at denne model kan bidrage til at sikre den nedvendige stabilitet, som er en forudsetning
for, at der konstruktivt kan arbejdes videre med en fremtidig model for Odinsgard.

Social- og Handicapudvalget har besluttet, at den selvejende institution etableres i overensstemmelse med udbudslovens
in-house regel, og Haderslev Kommune skal derfor ikke sende opgaven med drift af Odinsgérd i udbud. For at efterleve
in-house reglen kraver det, jf. Udbudslovens §12 at:

1. Haderslev Kommune skal kontrollere institutionen, ligesom kommunen kontrollerer sine egne institutioner/tilbud

2. der ikke er direkte privat ejerskab af institutionen, som medferer en afgerende indflydelse pa denne

3. minimum 80 % af institutionens omsatning og aktiviteter skal udferes i forbindelse med de opgaver, som
institutionen har fiet betroet af Haderslev Kommune

Vedtagterne og driftsoverenskomsten mellem Haderslev Kommune og den selvejende institution, DSI Odinsgérd, skal
sikre, at de tre ovenstaende kriterier bliver efterlevet.

Driftsoverenskomsten forhandles endeligt pa plads med bestyrelsen for DSI Odinsgard efter stiftelsen af DSI Odinsgard.
Driftsoverenskomsten vil herefter blive praesenteret til Haderslev Kommunalbestyrelses godkendelse.

Som det fremgar af udkast til vedtagter for DSI Odinsgérd, er der allerede fundet tre personer til bestyrelsen, hvilket
ifolge vedtaegterne er tilstraekkeligt til at gore bestyrelsen funktionsdygtig og i stand til at sage om godkendelse hos
Socialtilsynet efter Haderslev Kommunalbestyrelses beslutning.

Der er til denne sag vedlagt udkast til stiftelsesdokument og vedtagter for DSI Odinsgérd.



Procedure
¢ Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.

¢ Qkonomiudvalget den. 20. august 2024.
¢ Haderslev Kommunalbestyrelse den 27. august 2024.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt, idet stiftelsesdokumentet tilrettes, s Heidi udgér af bestyrelsen, og nyt stiftelsesdokument vedhzaeftes sagen
som bilag 3.

Bilag
Stiftelsesdokument DSI Odinsgéard
Vedtaegter DSI Odinsgard

Stiftelsesdokument DSI Odinsgérd - tilrettet



Punkt 101: Budgetopfelgning pr. 30. juni 2024 for Social- og
Handicapudvalget

23/60
Sagsresume

Der orienteres om udvalgets aktuelle gkonomi gennem budgetopfalgningen pr. 30.06.2024.

Der forventes et merforbrug pa Serviceudgifter pa ca. 34 mio. kr. i 2024. Det forventes at overforselsudgifter vil balancere
12024.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at
» budgetopfelgningen tages til efterretning.

o der treeffes beslutning om hvilke tiltag, der skal gennemfores for at nedbringe merforbruget.
¢ det overfor Ukonomiudvalget anbefales at budgetopfelgningen og besluttede tiltag tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Budgetopfelgningen er opdateret med korrigeret budget og forbrug pr. 30.06.2024 Ved et lineart forbrug hen over aret vil
forbrugsprocenten pa nuverende tidspunkt vaere 50,0 %.

2024 2023
Drift - Belgb i mio. kr. Korr. Forbrug Forbrugs Forbrugs

budget pct. pct.
Serviceudgifter 555,0 257,5 46,4 49,6
Voksenomradet 361,6 151,9 42.0 32,6
Socialpsykat o dsate B4 3 26w
- Botilbud (Handicap) 82,9 53,4 64,4 55,7
EHandilizls)l)(yttet beskaftigelse 354 16,3 46,0 55.7
- Socialpsykiatri og misbrug 59,9 27,9 46,6 48,9
Boerneomradet 193,4 105,6 54,6 50,8
- Familieradgivningen 170,2 101,6 59,7 51,6
- Familiehuset 27,5 13,7 49,8 51,4
- Ovrig -43 -9,7 225,6 30,6
Overforselsudgifter 10,0 2,7 27,0 39,1
- Voksenomradet 0,6 0,6 100,0 39,1

- Barneomradet 9,4 2,1 22,3 39,1



I alt 565,0 260,2 46,1 33,8

Af budgetforliget fremgar det at der er fortsat pres pa omradet, hvilket forligspartierne ser p4 med meget stor alvor
herunder de forventede merudgifter i forbindelse med Barnets Lov. Udfordringerne er i en sterrelsesorden, som kraver
feelles handling og politisk fokus.

Forligspartierne er enige om, at Social- og Handicapudvalgets méanedlige budgetopfelgninger viderefaores og praesenteres
for @konomiudvalget.

I budgetforliget blev der tilfort 15 mio. kr. til udvalget som er fordelt forholdsmassigt til de to hovedomrader under
udvalget, med 9,75 mio. kr. til voksen og 5,25 mio. kr. til berneomradet.

Boerneomradet:

Boerneomrédet forventes at fa et merforbrug pd 25 mio. kr. Det er primeert store prisstigninger pa anbringelser, der presser
budgettet. Der forventes dog en mindre efterregulering af refusionsindtaegter.

Voksenomradet:

P4 voksenomradet forventes et merforbrug pa omkring 9 mio. kr. Arsagen er overvejende udgifter til drift og opretning af
Odinsgérd og forsorgshjemsomradet pa grund af ny lovgivning (skarpelse af refusionsreglerne). Fagomradet har iverksat
tiltag for at fa borgere pa forsorgshjem hjulpet videre til egen bolig (Housing First) for at imgdegé de andrede
refusionsregler.

Odinsgérd

Der forventes et merforbrug pa Odinsgérd pa mellem 16 og 17 mio. kr. i 2024. Merforbruget indgar i merforbruget for
Voksenomradet, og opvejes saledes af mindreforbrug pa andre omrader. Merforbruget pa Odinsgérd skyldes flere
forskellige forhold meget store omkostninger for at sikre degnbemanding og kvalitetsforbedring af tilbuddet. Der er i maj
maned lavet en detaljeret gennemgang af institutionens ekonomi. Der er ekstraordinare udgifter til opsagte og sygemeldte
medarbejdere, men det er dog lykkedes at ansatte mere fast personale og aftalt en ny procedure i forhold til bestilling af
vikarer. De sidste to indsatser skal bidrage til at nedbringe merforbruget. Merforbruget seges daeekket via madehold pa det
ovrige voksenomrade, men vil i sidste ende blive overfort til 2025, hvor det vil kunne finansieres af de midler, der blev
tilfert voksenomradet i budgetforliget for 2024-27.

Forvaltningen vil pd medet fremlaegge forslag til indsatser, der kan bidrage til at opné balance pa budgettet.

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024
e konomiudvalget den 20. august 2024

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Taget til efterretning.

Udvalget besluttede, at forvaltningen skal arbejde videre pa baggrund af bemarkninger omkring de prasenterede tiltag,
og at forvaltningen prasenterer dette arbejde for udvalget til beslutning pa det kommende made.



Punkt 102: Danmarkskort over Ankestyrelsens ankestatistik 2023

24/11322
Sagsresume

I denne sag prasenteres udvalget for Danmarkskort over Ankestyrelsens ankestatistik for 2023. Der har varet en
handlingsplan til forbedring af kommunens sagsbehandling, som har lgbet 1 hele 2023. Haderslev Kommunalbestyrelse
bedes — pa baggrund af Danmarkskortene 2023 — tage stilling til, om der er behov for yderligere initiativer i forhold til
styrkelse af kommunens sagsbehandling.

Beslutningskompetencen ligger hos Haderslev Kommunalbestyrelse.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at Social- og Handicapudvalget overfor Haderslev
Kommunalbestyrelse anbefaler, at:

¢ Ankestatistik for Haderslev Kommune droftes

¢ Haderslev Kommunalbestyrelse tager stilling til, om der er behov for yderligere initiativer i forhold til styrkelse af
kommunens sagsbehandling

¢ Haderslev Kommunalbestyrelse sender resultaterne af Danmarkskortene til fagudvalget til videre behandling

Sagsfremstilling

Hvert ar i juni offentligger Social-, Bolig- og ZAldreministeriet Danmarkskort for hele socialomradet samt omréaderne
berne- og voksenhandicap, hvor borgerne har péklaget en afgerelse. Afgerelser treeffes blandt om hjzlpemidler og
indsatser efter serviceloven, tvangsanbringelser, merudgifter, pasningstilbud, tabt arbejdsfortjeneste, ledsagelse, kontant
tilskud mv.

Ankestyrelsen kan i deres behandling af klager:

1. Afvise at behandle klagen. F.eks. hvis klagefristen ikke overholdes.

2. Stadfaeste klagen. Det betyder, at de er enige i kommunens afgerelse.

3. Hjemvise klagen. Sagen hjemvises ofte for at indhente flere oplysninger.

4. Andring af klagen. Ankestyrelsen kan @&ndre kommunens afggrelse.

5. Paleeg. Ankestyrelsen kan paleegge kommunen at tage en sag op med henblik pa at fa afdeekket om borgeren har
brug for hjem.

Resultater pd Danmarkskortene 2023

I tabellen nedenunder vises resultaterne for Haderslev Kommune og alle kommuner i 2023. Desuden vises en
sammenligning med tallene for 2022.

Haderslev Kommune Danmark

Alle Afgerelser af ~ Omgerelsesprocent Omgerelsesprocent



afgorelser Ankestyrelsen

2023 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Det sociale 7290 153 153 48 41 38,5 37,5
omrade
Bernehandicap 364 59 50 56 56 48,4 48,8
Voksenhandicap 220 7 17 43 40 37 38,9

Note: Tallene for det sociale omrade og voksenhandicap er baseret pa et sken.

Pa det sociale omréade er der truffet ca. 7290 afgerelser, hvoraf 153 er paklaget. 73 sager er blevet @ndret, hvilket giver en
omggarelsesprocent pa 48.

P& voksenomrédet er der 4 @ndrede afgerelser og 25 er hjemvist for at indhente yderligere oplysninger. Resten af sagerne
pa voksenomradet er stadfaestet.

Pa berneomradet er der 22 @ndrede afgerelser og 22 er hjemvist for at indhente yderligere oplysninger. Resten af sagerne
pa berneomradet er stadfaestet.

Pé bernehandicapomrédet er der truffet 364 afgarelser, hvoraf 59 er paklaget. 33 af sagerne er blevet omgjort, hvilket
giver en omgerelsesprocent pa 56. 18 sager er blevet @ndret og 15 hjemvist for at indhente yderligere oplysninger. Resten
af sagerne pé bernehandicap er stadfastet.

Pé voksenhandicapomrédet er der truffet 220 afgerelser, hvoraf 7 er péklaget. I 3 af klagesagerne har Ankestyrelsen
omgjort kommunens afgerelse, hvilket giver en omgerelsesprocent pa 43. En sag er blevet endret og to hjemvist for at
indhente yderligere oplysninger. Resten af sagerne pa voksenhandicap er stadfastet.

Myndighedsafdelingerne har taget de eendrede og hjemviste sager til efterretning og serget for lering af disse.

Handlingsplan til forbedring af kommunens sagsbehandling

Der blev i efterdret 2022 vedtaget en handlingsplan til forbedring af kommunens sagsbehandling pa baggrund af
Danmarkskortene med ankestatistik 2021. Handlingsplanen har lgbet i hele 2023 og bestar af otte indsatsomrader
herunder stikprevekontrol af udvalgte ikke péklagede sager. Et notat, der redeger for implementeringen af
handlingsplanen, og resultatet af stikprevekontrollen, er vedlagt.

Hidtil har kommunalbestyrelsen vaeret forpligtet til at tage stilling til, om der pa baggrund af Danmarkskortene skal
vedtages en handlingsplan til forbedring af kommunens sagsbehandling. Imidlertid har KL og regeringen — blandt flere
afbureaukratiseringstiltag — aftalt, at dette lovkrav afskaffes.



Der er vedlagt et bilag med grafisk illustration af Haderslev Kommunes resultater pa de tre Danmarkskort.

Procedure

Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.
Haderslev Kommunalbestyrelse den 27. august 2024.
Handicapradet den 23. september 2024 (orientering).

Haderslev Udsatterad den 24. september 2024 (orientering).

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt.
Bilag

Danmarkskort for 2023
Implementeringsnotat til Social- og Handicapudvalget

Stikprevekontrol af ikke-paklagede sager



Punkt 103: Handicapsagsbarometeret 2023

24/10988

Sagsresume
I denne sag bliver udvalget orienteret om Handicapsagsbarometeret 2023. Her har Ankestyrelsen vurderet kommunernes
afgerelser efter servicelovens § 97 om ledsagelse, som borgerne ikke har klaget over. Modsat Danmarkskortene som er

baseret af sager, hvor borgerne har klaget til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen er enig i de afgerelser fra Haderslev
Kommune, som indgar i Handicapsagsbarometeret.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

o Udvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling
I Handicapsagsbarometeret har Ankestyrelsen undersegt kommunernes afgerelser i 2023 om ledsagelse efter

servicelovens § 97, som borgerne ikke har paklaget til Ankestyrelsen. § 97 indgar ogsa i Danmarkskortet om
voksenhandicap, men det handler om sager, hvor borgerne har klaget til Ankestyrelsen.

For alle kommuner viser Handicapsagsbarometeret, at der i 47 % af de gennemgéede sager om § 97, er fejl, som har
vaesentlig betydning for, om afgerelserne er korrekte. Det betyder, at Ankestyrelsen formodentlig ikke ville stadfeste (dvs.
godkende) disse afgerelser, hvis borgerne havde klaget over disse. Hvis Ankestyrelsen ikke kan stadfzste en afgarelse,
kan den enten @&ndre kommunens afggarelse eller hjemvise afgerelsen til fornyet behandling i kommunen, fordi styrelsen
vurderer, at sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst.

Haderslev Kommune har indsendt tre afgerelser til Handicapsagsbarometeret, og Ankestyrelsen har gennemgaet to af
disse. Ankestyrelsen konkluderer, at den i begge tilfelde ville stadfaeste Haderslev Kommunes afgerelser i sagerne, hvis
borgerne havde klaget. Ankestyrelsen finder ogsé, at Haderslev Kommune har efterlevet de formelle krav til behandlingen
af sagerne.

Ankestyrelsens breve om landsresultatet og Haderslev Kommunes resultat i Handicapsagsbarometeret er vedlagt denne
sag.

Procedure

Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.

Handicapradet den 26. august 2024 (orientering).

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024
Godkendt.

Bilag

Landsresultatet i Handicapsagsbarometeret 2023

Haderslev Kommunes resultater i Handicapsagsbarometeret 2023



Punkt 104: Lukket: Etablering af degninstitution for bern og unge

24/3173

Godkendt.



Punkt 105: Kvalitetsstandarder 2025

24/10997
Sagsresume

I denne sag bedes Social- og Handicapudvalget godkende, at kvalitetsstandarderne pa udvalgets omrade viderefores og
godkendes for 2025, pa baggrund af de nationale udmeldinger og dreftelser om fremtidens kvalitetsstandarder.

Indstilling
Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

o Kvalitetsstandarderne godkendes for 2025

Sagsfremstilling

Regeringen har af flere forskellige veje lagt op til en afbureaukratisering af den offentlige sektor, blandt andet i form af
Aldrereformen, Strukturkommissionens anbefalinger og @konomiaftalen for 2025.

I de nationale aftaler er der i afbureaukratiseringsdreftelserne rejst en debat om fremtidens kvalitetsstandarder, og hvilket
behov de skal imgdekomme fremadrettet. Regeringen og KL leegger med sine 113 regelforenklinger i @konomiaftalen
2025 op til, at den arlige politiske godkendelse af de lovpligtige kvalitetsstandarder skal afskaffes (@konomiaftalen er
vedhaftet som bilag). Regeringen og KL mener, at frisattelsen af den offentlige sektor vil styrke rammerne for
udviklingen af den borgernere velfaerd.

Strukturkommissionen laegger op til, at der pa sundhedsveasenet skal vare nationale kvalitetsstandarder fremfor
forskellige kommunale kvalitetsstandarder.

Samlet set skal afbureaukratiseringen og regelforenklingerne vare med til at finde de planlagte administrative besparelser
i kommunerne.

Pa Social- og Handicapudvalget omrade er der pa nuvarende tidspunkt i alt 13 kvalitetsstandarder. Kvalitetsstandarderne
beskriver det tilbud, som Social og Sundhed har til borgerne, og tegner et billede af, hvad man som borger kan forvente at
fé hjeelp og statte til.

I Social og Sundhed er der med kvalitetsstandarder en arlig proces med revidering, dreftelse, horinger og godkendelse af
udvalgets kvalitetsstandarder. Pa baggrund af de nationale udmeldinger og usikkerheden om den endelige lovgivning
vedrerende fremtidens kvalitetsstandarder, anbefaler forvaltningen, at de godkendte kvalitetsstandarder for 2024
viderefores og godkendes for 2025. Kvalitetsstandarderne pa udvalgets omrade er vedhaftet som bilag.

Safremt kommende lovregulering i forhold til de nationale aftaler om afbureaukratisering og kvalitetsstandarder giver
anledning til at revurdere dette, vil udvalget blive prasenteret for det. Derudover vil udvalget, hvis der er enkelte
kvalitetsstandarder, hvor der er behov for @ndringer, blive praesenteret for disse sarskilt.

Procedure

Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024



Godkendt.
Bilag

aftale-om-kommunernes-oekonomi-for-2025.pdf
1-aflastning-udenfor-hjemmet
2-afklaringsforloeb-og-socialpaedagogisk
3-kontant-tilskud
4-borgerstyret-personlig-assistance
5-ledsagelse

6-kontaktpersonordning
7-merudgiftsydelse
8-tilbud-af-behandlingsmaessig-karakter
9-beskyttet-beskaeftigelse
10-aktivitets-og-samvaerstilbud
11-midlertidigt-botilbud
12-laengerevarende-botilbud

13-behandling-af-misbrug



Punkt 106: Tilsyn med bosteder inden for Handicap og Socialpsykiatri 2023

24/10838
Sagsresume

I denne sag bedes udvalget drefte tilsyn, som i 2023 er gennemfort med bosteder indenfor Handicap og Socialpsykiatri.
Tilsynene er gennemfort af Socialtilsynet og Styrelsen for Patientsikkerhed.

Indstilling
Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

o Udvalget drefter de gennemforte tilsyn med bosteder i 2023

Sagsfremstilling
Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2023 fort tilsyn med:

¢ Bostedet Nybo

Styrelsen for Patientsikkerhed konkluderer, at der ingen problemer er for patientsikkerheden i tilbuddet.

Socialtilsynet har fort tilsyn med:

Rusmiddelcentret

Bogruppe A (Klovervanget, Abakken og Grenen
Bostedet Odinsgard (14/4, 7/6 og 19/9)

Bostedet Vilstrupvej (17/7 og 16/10)
Ungekollegiet

Bostedet Nybo

Diagagergard

Socialtilsyn Syd vurderede, at alle de besggte steder kunne godkendes og fortsat havde den fornedne kvalitet. Ingen af
tilbuddene er blevet sanktioneret eller har modtaget pabud i 2023.

Se de vedhaftede bilag for uddybende beskrivelser og vurderinger af det enkelte tilbud fra tilsynene.

Procedure

Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.

Haderslev Udsatterad den 20. august 2024 (orientering).

Handicapradet den 26. august 2024 (orientering).

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024
Droftet.

Bilag

Styrelsen for Patientsikkerhed 13.6. Tilsynsrapport - NyBo



2023 Tilsynsrapport 21.2.23 Rusmiddel- og Stettecentret

2023 Tilsynsrapport 10.3.23 Bogruppe A, Klovervanget, Abakken, Grenen
2023 Tilsynsrapport 14.4.23 Odinsgard Samlet

2023 Tilsynsrapport 7.6.23 - Odinsgard Samlet

2023 Tilsynsrapport 19.9.23 Odinsgard Samlet

2023 Tilsynsrapport 17.7.23 Vilstrupvej

2023 Tilsynsrapport 16.10.23 - Vilstrupvej

2023 Tilsynsrapport 11.12.23 - Ungekollegiet

2023 Tilsynsrapport 30.11.23 - NyBo, Bo og rehabilitering

2023 Digagergérd



Punkt 107: Status pa styrket fravaersindsats for skoleelever i Haderslev
Kommune

24/2393
Sagsresume
Orienteringen om status pa arbejdet med en styrket fraveersindsats for skoleelever i Haderslev Kommune.
Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller, at
¢ orienteringen tages til efterretning
Sagsfremstilling

Bermne- og Familieudvalget og Social- og Handicapudvalget har i foraret 2024 haft et feelles anske om at styrke
fravaersindsatsten for skoleelever i Haderslev Kommune. I den forbindelse er der blevet sat en reekke initiativer i gang.

Der er flere igangvearende indsatser, hvor der arbejdes med fraver, men en gennemgang viser, at der mangler konkrete
indsatser malrettet elever med moderat til hojt fraver.

Pa den baggrund er Berne- og Familieudvalget og Social- og Handicapudvalget i maj 2024 blevet praesenteret for et
forslag til et koncept for en styrket fraversindsats. Se punkt 52 pa Berne- og Familieudvalgets mede den 13. maj 2024.

Konceptet skal kvalificeres ud fra en raekke interviews, der er foretaget med bern, unge og foraldre, der har veeret ramt af
et hajt skolefraveer eller skolevagring, samt med interesseorganisationer og fagprofessionelle. De gennemforte interviews

er sammenfattet i en rapport, der blev fremlagt pd Borne- og Familieudvalgsmedet den 3. juni 2024 under punkt 75.

I foraret 2024 har der desuden varet igangsat en offentlig haringsrunde, hvor borgere og fagpersoner har skrevet inputs til

en styrket fraveersindsats, der ogsé skal bidrage til opkvalificeringen af konceptet. Sammenfatningen af svarene fra
heringsrunden fremgar af bilag 1.

Neeste skridt i processen er inddragelse af skolernes lokalMED og de faglige organisationer og herefter udformning af den

endelige konceptbeskrivelse for fravarsindsatsen, samt implementeringsplan for konceptet.

Der er desuden fokus pé inddragelse af de gvrige forvaltninger herunder serligt beskeftigelsesomradet.

For at skabe overblik over den forelgbige proces og de neste skridt i arbejdet med en styrket fraveersindsats er der blevet
udarbejdet et notat, som opsummerer de mest vaesentlige erfaringer og beslutninger, Notatet fremgar af bilag 2.

Procedure

¢ Bome- og Familieudvalget 12. august 2024

¢ Social- og Handicapudvalget 13. august 2024

¢ Ungeudvalget 14. august 2024

o Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalget 15. august 2024

Beslutning i Borne- og Familieudvalget den 12-08-2024



Taget til efterretning. Beorne- og Familieudvalget ensker i samarbejde med Social- og Handicapudvalget at indkalde til et
abent borgermede. Barne- og Familieudvalget ensker ogsa at inddrage skolebestyrelserne.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt.
Bilag

Bilag 1 - Sammenfatning af heringsrunde.pdf

Bilag 2 - Notat - Opsummering af styrket fraversindsatsen.pdf



Punkt 108: Opfelgning pa medlemsinitiativ om bisiddere pa social- og
handicapomradet

24/6015
Sagsresume
Jannies Boysen Westergaard fremsatte den 9. april et medlemsinitiativ om uddannelse af bisiddere pa social- og

handicapomrédet. Forvaltningen har indhentet viden om bisidderomradet, og pa den baggrund bedes udvalget fortsaette
dreftelsen af medlemsinitiativet.

Indstilling
Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

¢ Udvalget drafter medlemsinitiativet om bisiddere pé social- og handicapomradet

Sagsfremstilling

Udvalget har den 9. april (pkt. 45) droftet et medlemsinitiativ fra Jannie Boysen Westergaard om bisiddere pa social- og
handicapomradet. Medlemsinitiativet er vedlagt denne sag.

Udvalget har p& den baggrund bedt Social og Sundhed om at undersgge behov og muligheder for uddannelse af bisiddere.
Social og Sundhed har — med bl.a. hjelp fra KL og andre kommuner — indhentet viden om omradet herunder om
bisidderordninger og uddannelsesmuligheder for bisiddere.

Nar en borger skal til samtale, har kommunen pligt til at oplyse borgeren om muligheden for at medbringe en bisidder til
samtalen. Bade pé voksen- og berneomradet oplyser radgiverne om denne mulighed til borgerne. Hvis borgeren ikke selv
kan finde en bisidder i sit netvaerk, henviser radgiveren til de frivillige organisationer, som tilbyder bisiddere. Kravet til at
oplyse om bisidder-funktionen er blevet ekstra skarpet pa berneomradet som folge af Barnets lov. P4 sin hjemmeside
informerer Haderslev Kommune derfor barn og unge om, hvad en bisidder er, og hvilken funktion en bisidder varetager.

Social og Sundhed vurderer, at der er mange dygtige bisiddere i de forskellige organisationer.

KL har ikke kunnet oplyse om kommuner, der understetter uddannelse af bisiddere eller rekruttering af bisiddere til et
bisidderkorps. Ingen af de kommuner, som Social og Sundhed har veret i kontakt med, understetter rekruttering eller
uddannelse af bisiddere. Disse kommuner mener ikke, at det er en kommunal opgave. Disse kommuner henviser borgerne
til frivillige bisiddere i civilsamfundets organisationer. Nogle kommuner understotter de frivillige bisiddere, ved at stille
medelokaler til rddighed, og nogle har ogsa ydet statte til de frivillige bisiddere f.eks. via § 18-midlerne.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget i Haderslev Kommune har i foregiende valgperiode ydet stotte til uddannelse af
bisiddere i foreningen Syg i Haderslev.

Det institut pa UC Syd, der star for Socialrddgiveruddannelsen, har tilbudt Social og Sundhed at indga et samarbejde om
uddannelse af bisiddere.

Procedure

Social- og Handicapudvalget den 13. august 2024.



Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 11-06-2024
Udsat.

Fravzrende:

Thomas Fredsted

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Droftet.
Bilag

Medlemsinitiativ Uddannelsesmuligheder for bisiddere pa social- og handicap omradet 9. april 2024



Punkt 109: Gensidig Orientering

21/24772

Bilag

Orienteringer til Social- og Handicapudvalget 13. august 2024
Nyhedsbrev til Plejefamilierne 1.juli 2024

SES info_til fagfolk



Punkt 110: Eventuelt

21/24772



Punkt 111: Evaluering af dagens mede

21/24772



Punkt 112: Underskriftsside
21/24772
Sagsresume

Social- og Handicapudvalget skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert
medlem underskrive ved at trykke pad Godkend.
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