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Punkt 11: Godkendelse af dagsorden
21/24526
Indstilling

Direktaren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

e dagsordenen godkendes.
Procedure
Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.
Beslutning i Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Godkendt.



Punkt 12: Budgetproces for 2024-2027

23/1279
Sagsresume

Beslutning om udvalgets budgetprocessen for 2024-2027. A“konomiudvalget har den 21. februar 2023 godkendt
budgetstrategien for 2024-2027 og rammeudmelding for fagudvalgene.

A

A

Budgetstrategien har til formA¥ at sikre en grundig, inddragende og gennemsigtig budgetproces i forbindelse med
budgetlAlgningen for budget 20244€2027.

N

A

Udvalgene skal i marts mA¥ned drA fte det kommende budgetarbejde i forA¥ret. Udvalgene tilrettelAlgger en
budgetproces, som understA tter udvalgenes individuelle behov. Processen skal resultere i, at udvalget afleverer deres
bidrag til det tekniske og supplerende budget inden sommerferien i lighed med sidste A¥r, og at udvalgsformanden
gennemgA¥r udvalgets budgetbidrag pA¥ budgetseminaret den 21. juni 2023.A

A

A

A"konomichef Morten Outtrup vil gennemgA¥ budgetstrategien pA¥ mA det. Afdelingsleder Lars Wandy Frederiksen
deltager under punktet.

A

A

Beslutningskompetencen ligger hos BeskA !ftigelse- og Borgerserviceudvalget.

Indstilling

DirektA ren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

A

A

o oplAlg til budgetprocessen for udvalget godkendes.

Sagsfremstilling

For at sikre en grundig, inddragende og gennemsigtig budgetproces i forbindelse med budgetlAlgningen for budget
20244€“2027 har A konomiudvalget udarbejdet en budgetstrategi, der sAltter retningen og fastlA!gger rammerne for
budgetlAlgningen 2024-2027. Grundlaget for budgetlAlgningen er den A konomiske politik og 2030 ambitionen for
vAlkst og velfAlrd.

A

A

BeskA 'ftigelse- og Borgerserviceudvalget skal i 1A bet af forA¥ret sikre, at det kommende A¥rs forventede forbrug kan
afholdes inden for den udmeldte ramme. Herunder at udvalget realiserer egen andel af det samlede omstillingsbidrag pA¥
0,5 % af serviceudgifterne (13,666 mio. kr.), der blev vedtaget med budgetforliget 2023, og som er indarbejdet i
udvalgenes tekniske budget for budget 2024-2027. 1 budgetarbejdet kan udvalget med fordel inddrage nA gletal,
effektvurderinger m.v.

N

A

Desuden anbefales det, at udvalget med udgangspunkt i budgetstrategien i forA¥re~ts budgetproces belyser emner, som
A nskes medtaget i det supplerende budgetmateriale, som efterfA lgende vil indgA¥ i efterA¥rets budgetforhandlinger.
For at sikre en bred inddragelse bA r udvalget forholde sig til hA ring af relevante aktA rer.

A

A

For BeskA ftigelse- og Borgerserviceudvalget anbefales et procesforlA b som fremlagt i vedlagte bilag.



Det betyder, at udvalget jAlvnfA r procesforlA bet skal forholde sig til det tekniske budget pA¥ driftsudgifter og arbejdet
med overholdelse af budgetrammen for 2024-2027.

Procedure

BeskA lftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.

Beslutning i BeskA !ftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023
Godkendt.

A

Helene HellesA e A~ppel(1~¥) og Finn Lykkeskov(A) stemmer imod, da de ikke pA¥ det foreliggende grundlag A nsker et
omstillingsbidrag pA¥ 0,5%, idet de ser pA¥ det som en besparelse.

Bilag
Budgetstrategi 2024-2027

Budgetproces BBU 2024-2027



Punkt 13: Regnskab 2022 og udmentning af overforte midler
23/1279
Sagsresume

Orientering om regnskab 2022 pd Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget samt beslutning om udmentning af overforte
midler fra 2022 til 2023.

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalgets regnskab for 2022 viser serviceudgifter og overferselsudgifter et overskud pa
3,011 mio. kr. Udvalget far overforte midler pa samlet set 5,136 mio. kr., heraf overfores 4,537 mio. kr. pa serviceudgifter
og 0,599 mio. kr. pé overfarselsudgifter.

Beslutningskompetencen ligger hos Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

» regnskabsresultatet 2022 pé driften tages til efterretning.
¢ udmentningen af overforte midler fra 2022 til 2023 godkendes.

Sagsfremstilling

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalgets regnskab viser et overskud pé 3,011 mio. kr. 1 2022. Af tabel 1 fremgéar
resultatet fordelt pa hovedomréder:

I mio. kr. Ef Cgie%eret Regnskabsresultat  Afvigelse rSea;llli greinger rCl)ﬁ/glreffrte
Serviceudgifter 117,541 117,164 0,377 4,160 4,537
Overforselsudgifter 976,613 973,979 2,634 0,599
Heraf driftssteder 22,385 21,786 0,599 0,599
Samlet 1.094,154 1.091,143 3,011 4,160 5,136

9 9

Afvigelseskolonnen: ”+” = mindre forbrug/merindtegter, = merforbrug/mindre indtagter.

Den samlede overskud pé 3,011 mio. kr. svarer til 0,3 % af Beskeeftigelse- og Borgerserviceudvalgets samlede
driftsbudget.

Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalgets regnskabsbemaerkninger 2022 er vedlagt som bilag. Bemarkningerne vil indga
i kommunens samlede regnskabshafte for 2022.

konomiudvalget besluttede pd medet den 21. februar 2023, at Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget kompenseres
med 4,160 mio. kr. grundet flytning af opgaver til Okonomiudvalget herunder valg.



Kommunalbestyrelsen har behandlet overforselssagen pa deres made den 28. februar 2023 og har godkendt, at
Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget tilfores i alt 5,136 mio. kr. heraf 4,537 mio. kr. serviceudgifter og 0,599 mio. kr.
vedrerende driftsstederne.

Udvalget har disponeret 4,506 mio. kr. bl.a. til ekstraordinert finansieringsbidrag, opnormering til Ukraine indsats m.m.

De overforte midler fra 2022 til 2023 sker pa baggrund af de gaeldende principper i kasse- og regnskabspolitikken, hvor
de enkelte udvalg automatisk fér overfort et overskud pa maksimalt 5% af driftsudgifterne, og overferselsudgifterne
afregnes med kassen.

Kommunens samlede regnskab for 2023 behandles 1 @konomiudvalget den 21. marts 2022 og i Kommunalbestyrelsen
den 28. marts 2023.

Procedure
Beskaftigelse- og Borgerservice 9. marts 2023.
Beslutning i Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.

Godkendt.
Bilag

Regnskabsbemarkninger BBU



Punkt 14: Borgerradgiverens beretning 2022

23/2810
Sagsresume

Borgerradgiveren afgiver sin beretning til Kommunalbestyrelsen for perioden den 1. januar 2022 - 31. december 2022

Beretningen kerer i to spor.

1. I det ene spor dreftes beretningen i alle fagudvalg med henblik pé at give udvalgene mulighed for at tage stilling til,
om beretningen giver anledning til noget pa udvalgets omrade. Borgerradgiveren deltager gerne pé disse meder,
hvis udvalgene ensker det.

2. I det andet spor behandles beretningen pa Qkonomiudvalgets made den 21. marts 2023 og efterfelgende pa
kommunalbestyrelsesmedet den 28. marts 2023 med henblik pé godkendelse.

3. Oversendes til orientering til heringsberettiget rad og nevn.

Indstilling

Borgerradgiveren indstiller, at

e Dberetningen for 2022 tages til efterretning.

Sagsfremstilling

I periode 1. januar 2022 - 31. december 2022 er der registreret 335 henvendelser til borgerradgiveren, hvoraf 35 udger
henvendelser fra forvaltningen selv, foreninger eller andre, som omhandler sparring, undervisning eller oplaeg.

De interne henvendelser er et udtryk for at borgerradgiveren i storre omfang ogsé bruges forebyggende af forvaltningen
selv. Borgerradgiveren oplever et godt og konstruktivt samarbejde med mange forvaltninger der kommer til
borgerradgiveren for sparring og leering pa omrader som dialog, konflikthandtering og god forvaltningsskik.
Borgerradgiveren vil igen i ar tilbyde relevant undervisning om ovenstdende emner og ser frem til at fortsette det
samarbejde der er bygget op over de forgangne ar.

Det betyder at der har veret 300 borgerhenvendelser.

Borgerradgiveren har 1 2022 fire overordnede anbefalinger til Haderslev Kommunes forvaltninger. Anbefalingerne er
folgende:

1. Processuel retssikkerhed

Borgerradgiveren anbefaler, at kommunens medarbejdere gor en serlig indsats for at sikre borgerinddragelse. Overvej om
der er individuelle forhold, som ber teenkes ind for at sikre borgerens forudsetninger for bedst mulighed for deltagelse i
egen sag.



Borgerradgiveren anbefaler, at de forskellige myndighedsafdelinger overvejer hvordan de kan skabe overblik over deres
sagsprocesser, séledes at borgeren oplever sig vejledt og kan have tillid til at sagsbehandler har styr pa sagens gang.

2. Faktiske sagsbehandlingstider

Borgerradgiveren anbefaler, at alle forvaltninger sikrer sig, at de har overblik over deres faktiske sagsbehandlingstid,
sdledes at Haderslev Kommune ved, om vi overholder egne fastsatte sagsbehandlingsfrister (Retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2). P4 denne made har Haderslev Kommune ogsé mulighed for at overse, om vores fastsatte frister er realistiske, eller
om de ber revurderes i forhold til, hvordan vores overholdelsesprocent er. Det bar underseges, om der findes teknologiske
lgsninger pa ovenstdende. Alternativt ber det styres manuelt.

Endvidere anbefaler borgerradgiveren, at Haderslev Kommune inden for de enkelte afdelinger og foranstaltninger
eksplicit tager stilling til sagsbehandlingstiden for hjemviste sager fra Ankestyrelsen (fx ved at tilfgje pd hjemmesiden, at
sagsbehandlingsfristen ogsé geelder for hjemviste sager). I nogle tilfeelde ber det ogsé overvejes, om
sagsbehandlingsfristen pa hjemviste sager skal vaere kortere end den oprindelige frist.

3. God borgerdialog

Borgerradgiveren anbefaler, at der pd myndighedsomrader og eventuelt udferende led, hvor der er stor borgerkontakt,
arbejdes med borgerdialog med indbyggede elementer af konflikthdndtering. Borgerradgiveren bidrager gerne med viden
og leering om emnet for interesserede afdelinger.

4. Tvaergédende og sammenhengende borgerforlab

Borgerradgiveren anbefaler, at Haderslev Kommune overvejer hvordan man kan tilgodese sager der pa grund af stor
kompleksitet og flere involverede afdelinger kan skabe forvirring hos borgere og unedigt forhale forvaltningsprocesser.

Derudover har borgerradgiveren fokuspunkter og kommentarer til hvert enkelt direkteromrade.

Juridiske aspekter

I henhold til § 6 i vedtaegt for Haderslev Kommunes borgerradgiver skal borgerrddgiveren afgive en arlig beretning til
Haderslev kommunalbestyrelse. I beretningen skal borgerrddgiveren redegere for sin virksomhed, herunder eventuelle
konstateringer af overordnede forhold inden for borgerrddgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening m.v. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag og anbefalinger til
Haderslev kommunalbestyrelse og forvaltningen.

I medfer af vedtaegten for borgerrddgiveren § 6, stk. 2. oversendes til orientering til heringsberettigede rad og navn.

Procedure

Ungeudvalget 2. marts 2023

Senior- og Sundhedsudvalget 2. marts 2023

Teknik- og klimaudvalget 6. marts 2023

Social- og Handicapudvalget 7. marts 2023
Beskaftigelses- og borgerserviceudvalget 9. marts 2023
Borne- og familieudvalget 20. marts 2023
(konomiudvalget 21. marts 2023

Haderslev Kommunalbestyrelse 28. marts 2023



Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 02-03-2023

Taget til efterretning.

Beslutning i Ungeudvalget den 02-03-2023

Taget til efterretning.

Fraverende:

Jens Friis Felber

Beslutning i Teknik- og Klimaudvalget den 06-03-2023

Godkendt.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 07-03-2023

Taget til efterretning.

Beslutning i Beskzeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.
Bilag

Pjece - borgerradgiverens guide til dine rettigheder

Borgerradgiverens beretning for 2022 - Haderslev Kommune



Punkt 15: Underseogelse af virksomhedernes tilfredshed pa
beskaeftigelsesomradet

23/4967
Sagsresume

Udvalget orienteres om resultatet af en underseggelse af virksomhedernes tilfredshed med samarbejdet med Haderslev
Jobcenter.

Undersogelsen er gennemfort af Kommunernes Landsforening i 4. kvartal 2022. 60 virksomheder har svaret pa den.

Resultatet af undersggelsen viser blandt andet, at 90 % af de adspurgte virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med
Haderslev Jobcenter

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

¢ udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Haderslev Kommune har medio 2022 tilsluttet sig Kommunernes Landsforenings undersggelse af virksomhedernes
oplevelse af samarbejdet med jobcentrene.

Undersggelsen gennemfores i 41 kommuner, og gennemfores hvert kvartal blandt en andel af de virksomheder, der har
veeret 1 kontakt med jobcentret i det seneste kvartal.

Kommunernes Landsforening har i 4. kvartal 2022 gennemfort en tilfredshedsundersggelse blandt virksomheder som
Haderslev Jobcenter har haft kontakt med i 2022.

Undersogelsen er sendt ud til 79 virksomheder, hvoraf 60 virksomheder har svaret pa den.

Overordnet viste undersggelsen, at 90 % af virksomhederne er tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med
Haderslev Jobcenter.

Kontakten mellem virksomhederne og Haderslev Jobcenter handlede om: jobcentrets service, rekruttering af
medarbejdere, fastholdelse af medarbejdere og opkvalificering af ledige.

Tilbagemeldingerne fra virksomhederne om deres oplevelse med kontakten til Haderslev Jobcenter er blandt andet:

Vi har modtaget en super service

Hurtig respons tid, hurtig handling og udferelse

Gode opfelgninger i forhold til borgerne der er i afprevning, praktik mv.

God forstdelse for vores behov.

Det har altid fungeret tilfredsstillende, generel god hjelp til kandidater og rddgivning
Der har veeret fokus pa bade borger og virksomhed.

e o o o o o



o Direkte kontakt og en kendt kontaktperson
¢ God dialog med jobkonsulenten

Tilfredshedsundersggelse viser ogsé

o 83 % af virksomhederne er meget tilfreds eller tilfreds med Haderslev Jobcenters information og vejledning om
regler og love

o 82 % af virksomhederne er meget tilfreds eller tilfreds med Haderslev Jobcenters kommunikation(dialog, skriftlig
mv.)

o 88 % af virksomhederne er meget tilfreds eller tilfreds med Haderslev Jobcenters responstid

o 81 % af virksomhederne er meget tilfreds eller tilfreds med Haderslev Jobcenters forstéelse af virksomhedens
behov.

Til spergsmélet om, hvorvidt virksomhederne ville anbefale et samarbejde med Haderslev Jobcenter til andre, svarer 62 %
af virksomhederne 8, 9 eller 10 (pa en skala fra 0-10, hvor 10 angiver ”Meget sandsynligt”).

Hele resultatet af undersggelsen kan leses i det vedlagte bilag.

Procedure
Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.
Beslutning i Beskzeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.
Bilag

Overbliksanalyse over tilfredshedsméaling pa beskaftigelsesomradet for Haderslev Kommune 2022



Punkt 16: Resultat af analysen pa brugerundersogelsen 2023

22/23767
Sagsresume

Udvalget drefter brugerundersggelse pa beskaftigelsesomradet der er gennemfort i perioden 10. januar — 29. januar 2023.

Undersegelsen er gennemfort som en del af ministermélet om at: alle ledige skal have en vardig sagsbehandling”.
Malingen er samtidigt en bred pejling af, hvor tilfredse borgerne er med samarbejdet med Jobcenter Haderslev i forhold til
sagsbehandling og rddgivning.

Brugerundersagelsen er gennemfort via et digitalt spergeskema til 3.653 borgeres E-Boks og 1.176 borgere har besvaret
skemaet.
Skemaet er sendt til de borgere, som har haft en jobsamtale i perioden 1. august — 30. november 2022.

Indstilling

Direktar for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

o udvalget drofter undersggelsens resultater.

Sagsfremstilling

Beskaftigelse og Borgerserviceudvalget godkendte pa made den 10. november 2022, at der gennemfores en lignende
undersogelse som den, der blev gennemfort i efterdret 2021.

Dette giver mulighed for at sammenligne data fra den foregdende undersogelse.

Der er i perioden d. 10. januar — 29. januar 2023 gennemfort en anonym brugerundersggelse for arbejdsmarkedsomradet i
Arbejdsmarked og Borgerservice. Undersggelsen er gennemfort via et digitalt spergeskema, der er distribueret til
borgernes E-Boks.

Spergeskemaet er sendt til alle borgere, som har haft en jobsamtale i perioden 1. august — 30. november 2022. Det er
sendt til 3.653 borgere, hvoraf 1.176 borgere har besvaret skemaet. Det giver en svarprocent pa 32%.

Det er 6 % flere end ved sidste undersggelse i efteraret 2021

Baggrunden for undersggelsen er ministermalet om, at alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling.

Derudover er hensigten at foretage en bred pejling pa, hvor tilfredse borgerne er med samarbejdet med Jobcenter
Haderslev i forhold til fokus pé image og radgivning i beskaftigelsesplanen 2022 — 2023.

Undersogelsen viser overordnet, at

¢ borgerne vurderer radgivning om muligheder som varende vigtigt

* 76% af borgerne er meget tilfredse eller tilfredse med den radgivning, de modtager. Det er 4% flere end i 2021
* 75% angiver, at samtalerne er baseret pa gensidig respekt mod 70% i 2021

e 71% svarer, at samtalerne er baseret pa gensidig tillid mod 67% 1 2021



o 58% svarer, at der er fokus pa individuelle lasninger mod 55% i 2021
* 58% af borgerne mener at have medindflydelse pa lesninger mod 54% 1 2021
¢ 80% mener, at svartiden fra sagsbehandler er passende mod 77% 1 2021

Blandt borgernes kommentar til forbedring af radgivning fra Jobcenteret er blandt andet:

Individuel sagsbehandling og radgivning tilpasset til borgerens situation og muligheder
Bedre rddgivning og information om gkonomiske muligheder

Bedre information om alle muligheder og kommunens tilbud generelt

@get og bedre rddgivning om uddannelse, kurser, hjelp til jobsegning og job

Ferre skift af sagsbehandler

Hurtigere sagsbehandling

Digitale og telefoniske mader fremfor fysisk fremmede.

e o o o o o o

Til spergsmélet om, hvorvidt borgeme ville anbefale Jobcenterets radgivning til andre, svarer 44% af borgerne 8, 9 eller
10 (pé en skala fra 0-10, hvor 10 angiver "Meget sandsynligt”).

Det er 2% flere end 1 2021.

Undersggelsen vil blive brugt i det videre arbejde med at sikre en vaerdig sagsbehandling og en fortsat udvikling af den
professionelle indsats og kultur i Jobcenter Haderslev.

Resultatet af brugerundersegelsen er vedlagt i bilag.

Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.

Beslutning i Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023
Droftet.
Udvalget anerkender den relativt hgje svarprocent og den positive udvikling, der ses.

Det besluttes, at brugerundersggelsen gentages om et ar.

Bilag
Analyserapport af brugerundersogelsen 2023
Bilag 1. Statistik fra brugerundersegelsen 2023

Brugerundersggelse 2023 BBU



Punkt 17: Politik for god service

23/4028
Sagsresume

Udvalget skal drefte forventninger og tilgange til god service anno 2023.

Formalet er give input til en kommende proces om en ny politik for god service i Haderslev Kommune.

Den nuvarende politik for god service er udarbejdet i foraret 2014.

Den geelder alle de steder, hvor Haderslev Kommunes medarbejdere meder borgerne fx borgerservice, jobcentret, skoler,
plejehjem mv. Politikken daekker ogsa den service, der er internt mellem medarbejderne og forvaltninger.

Forvaltningen kommer med et oplag, der satter dreftelserne i gang.

Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

o udvalget drofter god service og giver input til en kommende proces.

Sagsfremstilling

Den nuverende politik for god service er udarbejdet i foraret 2014.

Den nuvarende politik gelder alle de steder, hvor Haderslev Kommunes medarbejdere mader borgerne fx borgerservice,
skoler, plejehjem mv. Politikken daekker ogsa den service der er internt mellem medarbejderne og forvaltninger.

Af den nuverende politik for god service fremgér blandt andet, at
¢ vi sikrer, at borgere aldrig henvender sig forgaves, nar de meder Haderslev Kommune

¢ vi mader borgere hjelpsomt, imgdekommende og lesningsorienteret
¢ vi udviser respekt for medborgerskabet og borgerens eget ansvar — derfor yder vi kompetent hjelp til selvhjelp.

Den nuverende politik for god service er vedlagt i bilag.

Spergsmal til inspiration:

o Hvad forstar vi ved begrebet god service?

e Hvad forstar borgere og virksomheder ved godt service ?

¢ Hvor bredt kan og skal politik for god service strakke ?

¢ Hvordan sikrer vi, at alle oplever god service? Kan og skal vi det ?

Forelebig tidsplan for udarbejdelse af politik for god service



1. kvartal 2023

2. kvartal 2023

3. kvartal 2023

4. kvartal 2023

Procedure

Vi drefter god service i det/de politiske udvalg
Vi indhenter indsigter fra interessenter (omverden og internt)

Forste udkast til ny politik for god service

Hering af relevante udvalg, rad, neevn og interessenter

Godkendelse af politik for god service

Implementering af politikken

Beskaftigelse- og Borgerservice 9. marts 2023.

Beslutning i Beskzeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Droftet.

Forvaltningen arbejder videre pa baggrund af de input udvalget har givet.

Bilag

Politik for god service i Haderslev Kommune



Punkt 18: Udkast til ny Uddannelsespolitik 2023-2026

22/16718
Sagsresume

Vekst- og Udviklingsudvalget sender udkast til ny Uddannelsespolitik 2023-2026 i hering i fagudvalgene.

Uddannelsespolitikken saetter retningen for de kommende érs arbejde med at opnd Kommunalbestyrelsens 2030-ambition
om 250 flere i uddannelse.

Uddannelsespolitikken vil blive fulgt op af en konkret handleplan.

Veakst- og Udviklingsudvalget opfordrer udvalget til at drefte uddannelsespolitikken og sammenhangen til udvalgets
arbejde, samt bidrager med input til udkastet eller den efterfolgende handleplan.

Fagudvalgenes input vil indgé i Vakst- og Udviklingsudvalgets videre arbejde med Uddannelsespolitikken og
handleplanen. Det forventes, at Uddannelsespolitikken skal behandles i Kommunalbestyrelsen den 2. maj 2023.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller, at
¢ udvalget drefter udkast til Uddannelsespolitik 2023-2026.
Sagsfremstilling
I forlengelse af Kommunalbestyrelsens vaekstindsats er der udarbejdet et udkast til en Uddannelsespolitik. Politikken skal

bidrage til at opna 2030-ambitionen om 250 flere i uddannelse. Allerede 1 2025 er der et delmal om 100 flere i
uddannelse.

Vekstindsatsen er delt i tre sammenhangende spor og Uddannelsespolitikken skal derfor ses i sammenhaeng med den
Erhvervspolitik og Bosatningspolitik som Kommunalbestyrelsen ogsé har vedtaget.

Uddannelsespolitikken er udarbejdet med input fra bl.a. R4d for Uddannelse, der har bidraget med anbefalinger til
uddannelsespolitikken, og til hvordan 2030-ambitionen kan opnés.

P4 baggrund af input og udvalgets dreftelser, er der to fokusomrader i politikken:

¢ Flere i uddannelse
¢ Sammenhang med arbejdsmarkedet.

Under flere i uddannelse er mélet at fa flere med hele vejen fra uddannelse til job. Samtidig skal der arbejdes for et bredt
udbud af uddannelser, s& der ogsé i fremtiden kan tiltraekkes flere unge studerende.



For at skabe storre sammenhang med arbejdsmarkedet, laegges der op til kobling til erhvervslivets efterspergsel,
Forsvaret og behovet for flere pé velferdsuddannelserne. Uddannelsespolitikken har ogsé et sterkt fokus pé
efteruddannelse og livslang lering.

I Uddannelsespolitikken er der seerlig opmearksomhed omkring behovet for at skabe et attraktivt unge- og studiemilje. For
at lykkes med den ambition skal der arbejdes med flere dimensioner. Helt konkret laegges der op til, at der i de kommende
ar arbejdes med:

Steerke uddannelsestilbud

Attraktive fysiske rammer

Levende studiemiljo

Tydelig sammenheng til arbejdsmarkedet

For at understoatte Haderslev som attraktiv studieby, er ambitionen om et campus-samarbejde ogsa en central del af
uddannelsespolitikken.

Uddannelsespolitikken folges op med konkrete handleplaner.
Procedure

¢ Ungeudvalget den 2. marts 2023

Senior- og Sundhedsudvalget den 2. marts 2023

Teknik- og Klimaudvalget den 6. marts 2023

Social- og Handicapudvalget den 7. marts 2023

Land- og Byudviklingsudvalget den 9. marts 2023
Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 9. marts 2023
Barne- og Familieudvalget den 20. marts 2023

Kultur- og Fritidsudvalget den 23. marts 2023

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 02-03-2023

Senior- og Sundhedsudvalget anerkender formélene med Uddannelsespolitikken om, at fa flere i uddannelse og skabe
sammenhang med arbejdsmarkedet.

Udvalget legger serligt veegt pa styrkelse af velfeerdsuddannelserne og mulighederne for at samarbejde taet med disse —
serligt i forhold til at imedegé de aktuelle og fremtidige ressourceudfordringer pa Senior- og Sundhedsomradet. Her er
der sarligt onske om at styrke overgangene, vejledningen og mindske frafald pa uddannelserne, ligesom udvalget stiller
sig tilradighed i forhold til praktikpladser, mentorordninger m.m. pa udvalgets ansvarsomrade

Udvalget ser frem til en konkret handleplan og bidrager gerne aktivt til samarbejdet omkring denne.

Beslutning i Ungeudvalget den 02-03-2023

Ungeudvalget ser frem til samarbejdet med Vakst- og Udviklingsudvalget om at udvikle konkrete handleplaner omkring
campus, uddannelses- og erhvervsvejledningen og den sammenhangende ungeindsats (KUI).

Udvalget opfordrer til, at input der kommer frem pa temamedet den 28. marts indgar i heringen.
Fravaerende:

Jens Friis Felber

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 07-03-2023



Social- og Handicapudvalget anerkender formalene med Uddannelsespolitikken om, at fa flere i uddannelse og skabe
sammenhang med arbejdsmarkedet. Udvalget legger serligt veegt pa styrkelse af velfeerdsuddannelserne og
mulighederne for at samarbejde teet med disse — serligt i forhold til at imedega de aktuelle og fremtidige
ressourceudfordringer pé Social- og Handicapomradet. Her er der serligt enske om at styrke overgangene, vejledningen
og mindske frafald pa uddannelserne samt sikre relevante praktikpladser i hele organisationen.

Udvalget ser frem til en konkret handleplan og bidrager gerne aktivt til samarbejdet omkring denne.

Social- og Handicapudvalget anbefaler, at der ogsa sker hering i Handicapradet og Rédet for socialt udsatte

Beslutning i Beskzeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023
Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget anerkender udkastet til ny uddannelsespolitik 2023-2026.

Udvalget ensker at der pé slide 7 under Det vil vi — dot 5 — tilfejes “og opkvalificering” efter efteruddannelsesmuligheder.

Beslutning i Land- og Byudviklingsudvalget den 09-03-2023

Land- og Byudviklingsudvalget statter op om den nye uddannelsespolitik, idet udvalget opfordrer til, at bade politik og
kommende handleplaner generelt understetter tilgengelighed.

Alle skal med pé uddannelsesvejen, hvorfor bade infrastruktur, integration og et steerkt og mangfoldigt erhvervsliv i by og
pa land er vigtige faktorer, nér vi skal lykkes med at matche borgere med uddannelser og beskaftigelsesmuligheder.

Udvalget ser frem til konkrete handleplaner og bidrager gerne aktivt til samarbejdet omkring disse.
Fravaerende:

Preben Holmberg
Bilag

Uddannelsespolitik 2023-2026 H



Punkt 19: Flytning af budgetmidler vedr. Center for Specialundervisning og
Kommunikation

22/201
Sagsresume
I denne sag skal udvalget godkende, at der flyttes budgetmidler vedrerende Center for Specialundervisning og

Kommunikation (CSK) fra Senior- og Sundhedsudvalget, Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget samt Barne- og
Familieudvalget til Social- og Handicapudvalget.

Indstilling
Direktoren for Social og Sundhed indstiller,

¢ at Senior- og Sundhedsudvalget, Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget samt Barne- og Familieudvalget
godkender flytning af budgetmidler vedrerende CSK til Social- og Handicapudvalget.

Sagsfremstilling

De opgaver, der vedrerer tale, hare og syn samt informations- og kommunikationsteknologi, er forankret i CSK. Driften
af CSK herer under Social- og Handicapudvalget, men finansieres i dag ved en abonnementsordning, hvor de
forvaltninger, der benytter CSK, hvert ar opkraeves et abonnement. Abonnementet beregnes efter en fordelingsnegle, der
er tilpasset det forbrug, der har veret tidligere.

Abonnementsordningen blev indfert, da opgaverne omkring tale, here og syn samt informations- og
kommunikationsteknologi blev hjemtaget i 2016 fra Abenra. Der er nu 7 ars historik i forhold til hver af forvaltningernes
forbrug, hvorfor forvaltningen ensker at afskaffe abonnementsordningen og i stedet flytte budget permanent til CSK.

Formaélet med at flytte budget permanent er at styrke skonomistyringen og mindske administrationen. @konomien er
uzndret, og serviceniveauet berores ikke.

Okonomiske forhold

Der flyttes i alt 3,821 mio. kr. til Social- og Handicapudvalget i 2023 og overslagsarene:
e 2,560 mio. kr. fra Senior- og Sundhedsudvalget
¢ 0,306 mio. kr. fra Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget
¢ 0,955 mio. kr. fra Berne- og Familieudvalget

Belobene flyttes i 1. bevillingskontrol 2023.
Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 2. marts 2023
¢ Social- og Handicapudvalget den 7. marts 2023

o Beskeaftigelse- og Borgerserviceudvalget den 9. marts 2023
¢ Bome- og Familieudvalget den 20. marts 2023

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 02-03-2023

Godkendt.

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 07-03-2023

Godkendt.



Beslutning i Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Godkendt.



Punkt 20: Godkendelse af samarbejdsaftale med Klapjob

22/12324
Sagsresume

I denne sag bedes udvalgene godkende den nye samarbejdsaftale mellem Haderslev Kommune og KLAPjob.
Samarbejdsaftalen er udarbejdet med input fra Det Samarbejdende Réd, Handicapradet og Haderslev Udsatterad.
Heringssvarene og det endelig udkast til samarbejdsaftalen er vedlagt som bilag. Den nye samarbejdsaftale medforer, at
der bliver lavet en specifik Haderslev-KLAPjob folder og KLAPjob kommer til Haderslev for at underskrive aftalen.

Indstilling
Direkteren for Social- og Sundhed indstiller, at

» samarbejdsaftalen godkendes.

Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget samt Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalget dreftede, pA mederne i november, Haderslev
Kommunes samarbejde med KL APjob. Udvalgene gnskede i den forbindelse at rddene fik mulighed for give input og
bemarkninger til samarbejdsaftalen. P& baggrund af input fra rddene, har forvaltningen udarbejdet vedhaeftede udkast til
en ny samarbejdsaftale med KLAPjob, geldende fra 1. april 2023 (bilag 1). I bilag 2 ses forvaltningens bemaerkninger og
besvarelser af rddenes horingssvar.

Den nye samarbejdsaftale adskiller sig fra den tidligere indgaede aftale, ved at KLAPjob udarbejder en ”Haderslev-
Kommune samarbejdsfolder”, til brug for motivation af borgere i Haderslev kommune som gerne vil have et KLAPjob. I
folderen vil der vaere en udtalelse fra formandene for Social- og Handicapudvalget og Beskaftigelse- og
Borgerserviceudvalget om samarbejdet med KLAPjob.

KLAPjob lokale jobkonsulenter varetager opgaverne med at etablere job med lentilskud for borgerne. Der vil vare
enkelte administrative opgaver for jobcentret i forbindelse med ansettelse af en borger i et job med lontilskud eller
fleksjob i en virksomhed. Derudover er der behov for, at medarbejdere i de sociale tilbud skal veere opmerksomme pa at
hjelpe og motivere borgere med et beskeeftigelsespotentiale til sege KLAPjob tilbud.

KLAPjob fremhaever selv, at borgernes beskeftigelse kan gge borgernes trivsel og livskvalitet og bidrage til en nemmere
hverdag pé botilbuddet, mindre pres pa varestederne og mere selvhjulpne og livsglade borgere. Virksomheder oplever et
godt samarbejde med KLLAPjob, og at de er glade for arbejdskraften hos de borgere, som KLAPjob hjelper med at
ansatte.

Den nye samarbejdsaftale vil ogsa skabe en taettere samarbejdsflade mellem Social og Sundhed og Arbejdsmarked og
Borgerservice vedrerende samarbejdet om beskaftigelse for borgere med kognitive udfordringer.

Séfremt samarbejdsaftalen godkendes, vil udvalgene blive inviteret til et arrangement pa Haderslev Radhus, hvor
KLAPjobs formand og udvalgsformandene underskriver aftalen. Radene vil blive inviteret til at vaere med til
underskrivelsen. Derudover vil KLAPjob gere opmarksom pa samarbejdsaftalen og folderen gennem deres sociale
mediekanaler.

Okonomiske forhold

KLAPjob har samarbejdsaftaler med ca. 60 kommuner og en lang raekke virksomheder og virksomhedskader. KLAPjob
er statsfinansieret bl.a. med midler fra satspuljereserven, og det koster saledes ikke noget for kommuner og virksomheder



at gare brug af KLAPjob ydelser. En gget tilgang til ordningen vil medfere egede udgifter, som forventes at blive atholdt
indenfor Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalgets eksisterende ramme.

Procedure

¢ Social- og Handicapudvalget 7. marts 2023
¢ Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 07-03-2023

Godkendt.

Beslutning i Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Godkendt.
Bilag

Samarbejdsaftale mellem Klapjob og Haderslev Kommune 01.04.2023-31.12.2024

Indkomne input til ny samarbejdsaftale mellem Haderslev Kommune og Klapjob



Punkt 21: Nyt medlem til Det Samarbejdende Rad
23/4657
Sagsresume

Godkendelse af Tobias Jargensen som et nyt medlem af Det Samarbejdende Rad (DSR).

Tobias Jergensen vil repraesentere Danske Handicaporganisationer, som i dag ogsé er repraesenteret ved Etti Kjeer.

Danske Handicaporganisationer gnsker at Tobias Jergensen indtreeder i DSR og i kommissoriet kan Danske
Handicaporganisationer have op til to medlemmer i DSR. Med Tobias Jergensens indtreeden i rédet, vil Danske
Handicaporganisationer have to medlemmer i DSR.

Kompetencen ligger hos Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget.

Indstilling
Direktaren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

¢ udvalget godkender Tobias Jargensen som nyt medlem af DSR.
Sagsfremstilling

Danske Handicaporganisationer har 16. februar 2023, henvendt sig til Haderslev Kommune med ensket om at Tobias
Jorgensen indtreeder i DSR. Jevnfer kommissoriet kan Danske Handicaporganisationer have op til to medlemmer i DSR.

Udvalget skal tage stilling til om de vil godkende Tobias Jergensen fra Danske Handicaporganisationer som et nyt
medlem af DSR. I dag er Danske Handicaporganisationer reprasenteret ved Etti Kjer. Med Tobias Jergensens indtraden i
radet, vil Danske Handicaporganisationer have to medlemmer i DSR.

Kommissoriet for Det Samarbejdende Rad og en liste over medlemmerne er vedlagt som bilag.
Procedure

¢ Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.
Beslutning i Beskaeftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023
Godkendt.
Bilag
Kommissorium for Det Samarbejdende Rad - Haderslev Kommune

Liste over medlemmer af DSR



Punkt 22: Gensidig orientering

21/24526
Sagsresume

¢ Henvendelse fra RAR Syddanmark med anbefalinger til nytteindsatsen. Sidste gang udvalget behandlede emnet om
nytteindsatsen fra pa udvalgsmede 18. november 2021.
¢ Fremtidens beskaftigelsesindsats - Ga-hjem-mg@de for politikere i Senderborg den 14. april 2023.
Beskeftigelsesomradet star overfor markante forandringer i de kommende &r. Blandt hovedlinjerne i
regeringsgrundlaget er besparelser for 3 mia. kr. og en nytankning af beskaftigelsesindsatsen — Se alle
informationer her.
¢ Nyhedsbrev fra RAR Sydjylland - Marts 2023 - Seesonkorrigeret ledighed i kommunerne Sydjylland.
¢ Lovforslaget, der udmenter anden del af anden delaftale om nytenkning af beskaftigelsesindsatsen er nu sendt i
hering. Lovforslaget indeholder &ndringer omkring:
o Et forenklet kontaktforleb
o Lempelse af uddannelsespéleegget gores permanent.
o Forenkling af kravene til kommunernes vejledning af personer om rettigheder og pligter i forhold til radighed
og sanktioner.

Alle dokumenterne findes i heringsportalen og kan lases her.
Indstilling

Direktoren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning.

Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.

Beslutning i Beskzftigelse- og Borgerserviceudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretningen.

Formanden orienterede om virksomhedsbesgg hos Gruber A/S.

Forvaltningen orienterede om, at en pataenkt organisationsjustering er sendt i hering.
Bilag

RAR Sydjyllands felgeskrivelse 2023

Brev vedr nytteindsatsens formél og indhold - 100914

RAR Sydjyllands anbefalinger til nytteindsats 2023

Orienteringsskrivelse om Nytteindsats - 171213

Nyhedsbrev fra RAR Sydjylland - Marts 2023


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftilmeld.kl.dk%2Fsonderborg&data=05%7C01%7Cjpo%40haderslev.dk%7C8b5976c4ceda4b74341608db196bbe8f%7C8e54772249734f1db42fd83ff3374932%7C0%7C0%7C638131722759304526%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SDQPSedDzlIqCq2ash22PPO53A8cV5AEyKnq3EvZ3t0%3D&reserved=0
https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/67243

Punkt 23: Eventuelt

21/24526
Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.



Punkt 24: Underskriftsside

21/24526
Sagsresume

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa ”Godkend”.

Procedure

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget 9. marts 2023.
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