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Punkt 97: Godkendelse af dagsorden

22/1519

Sagsindhold

Handicapradet godkender dagsorden af den 31. oktober 2022.
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden 31. oktober 2022.

Procedure

¢ Handicapradet den 31. oktober 2022
Indstilling
Formandskabet Handicapradet indstiller, at:
¢ Handicapradet godkender dagsorden af den 31. oktober 2022.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022
Godkendt.

Gerda Fonnesbak, Lone Ravn, Thomas Fredsted, Helle Birgitte Mikkelsen,

Afbud Tine Charlotte Poulsen, Vivi Terp, Henning Hede Riistofte



Punkt 98: Orientering om udarbejdelse af actioncards for haendelser og
ulykker blandt borgere i beskyttet beskaeftigelse

22/21273
Sagsindhold

I denne sag orienteres Handicapradet om udarbejdelse af actioncards for haendelser og ulykker blandt borgere i beskyttet
beskeftigelse under afdeling “Handicap, Bo og Beskaftigelse”.

Sagsfremstilling

Beskyttet beskeftigelse og aktivitetstilbud i Handicap, Bo og Beskeftigelse (HBB) er efter en konkret heendelse blevet
opmarksomme pa, at der udestér et arbejde med at lave actioncards for haendelser og ulykker blandt borgere i beskyttet
beskaftigelse.

Ledelsen i HBB har arbejdet pé at udarbejde en handleplan og actioncards.

Pa modet praesenteres tiltag og handleplan af lederne for tilbuddene.

Leder af vaerkstederne Damgérd, Damhuset og Diagergard Beskeftigelse Mette B. Pedersen og leder af Kuglen og Frejas
Hus Jens Helstrup Jensen deltager i orienteringen af dette punkt.

Procedure

¢ Handicapradet 31. oktober 2022

Indstilling

Formandskabet Handicapradet indstiller, at:

¢ Handicaprédet orienteres

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Stor ros til Leder af veerkstederne Damgérd, Damhuset og Diagergard Beskaftigelse Mette B. Pedersen og leder af
Kuglen og Frejas Hus Jens Helstrup Jensen for en informativ gennemgang af udarbejdelse af actioncards for hendelser og
ulykker blandt borgere i beskyttet beskaftigelse under afdeling "Handicap, Bo og Beskeftigelse”.

Orienteringsmateriale i form af en Power Pointpraesentation vedlagt som bilag 1. Eksempel pé et Actioncard vedlagt som
bilag 2.

Handicapradet anbefaler en pracisering af, at Haderslev Kommune tilstraber, at borgere visiteret til §103 og borgere
visiteret til §104 behandles ens ved haendelser og ulykker.

Handicapréadet anbefaler, at Actioncard implementeres pa Haderslev Kommunens Botilbud. At de gode erfaringer fra
beskeaeftigelsesomradet videregives til botilbudsomradet.

Bilag
Orientering Handicapradet 31102022 - PP

Actioncard 17 Psykisk forstehjalp til borgere

Vivi Terp, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte, Gerda

Afbud Fonnesbak, Tine Charlotte Poulsen, Lone Ravn, Thomas Fredsted



Punkt 99: Opfoelgning pa dialogmede med Social- og Handicapudvalg den
11. oktober 2022

22/1511

Sagsindhold

Med baggrund i beslutning i Social- og Handicapudvalget den 5. april 2022, gennemfeores et arligt dialogmede med
Handicapradet.

I denne sag folger Handicapradet op pa dialogmedet med Social- og Handicapudvalget, som blev afviklet den 11. oktober
2022.

Sagsfremstilling
Handicapradet er tilknyttet Social- og Handicapudvalgets omrade.

Pa mede den 5. april 2022 i Social- og Handicapudvalget (SHU) blev det besluttet at gennemfere et arligt dialogmede
med Handicaprédet i tilknytning til et ordinaert mede.
Dialogmedet blev afviklet den 11. oktober 2022 i tidsrummet klokken 14:30 — 15:30.

Handicapradets udarbejdede oplag til dialogmedet er vedlagt som bilag. Herunder 4 supplerende spergsmaél, som blev
eftersendt den 3. oktober 2022 fra Handicaprédet til brug for dialogmedet:

¢ Hvorledes forventes Haderslev Kommunes overgang fra rammestyring til individuel udredning pa
Handicapomradet at pavirke bevillinger, budgetprocesser og den politiske prioritering af omradet.?

¢ Hvorledes anvendes Den Socialokonomiske Investeringsmodel - SOM i SHUs og Haderslev Kommune i gvrigt, i
nuverende og fremtidige beslutninger om indsatser pa handicapomradet.

¢ Er SHU enig med kommunalbestyrelsen i, at det er unedvendigt at benytte sig af den frivillige indsats og viden,
som tilgengelighedsudvalget leverede i sidste byradsperiode?

¢ Hvilke Temamader hvor borgernes stemme kan blive hert direkte af politikkerne, er der planlagt, og hvornar
atholdes de?

Handicapréadets folger op pa dialogmedet med Social- og Handicapudvalget (SHU).

Link til referat i SHU fra mede den 11. oktober 2022: Referat (haderslev.dk) — se punkt 106.
Procedure

e Handicapradet den 31. oktober 2022

Indstilling

Formandskabet Handicapradet indstiller, at:

¢ Handicaprédet folger op pa medet med Social- og Handicapudvalg den 11. oktober 2022.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Folgende punkter vil forvaltningen sette pa dagsordenen pa kommende meder i Handicapradet:

¢ Punktet omkring rammestyring
¢ SOM, Socialekonomiske investeringsmodel.

Referat fra dialogmedet den 11. oktober 2022 vedlagt som bilag 2.

Handicapridet udtrykker stor tilfredshed, 8benhed og involvering i forhold til Dialogmedets indhold og ramme.
Handicapradet udtrykker héb om, at samarbejdet formaliseres.

SHU ser positivt pa samarbejdet med Handicapradet.
Bilag

Handicapréadets dialogmede med Handicap- og Socialudvalg den 11. oktober 2022


https://www.haderslev.dk/demokrati/dagsordener-og-referater/social-og-handicapudvalget/2022-10-11-15-30-16848/

Dialogmede SHU og HR - Referat af dialogmede med Handicapradet 12.10.22

Gerda Fonnesbzk, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte, Tine

Afbud Charlotte Poulsen, Vivi Terp, Lone Ravn, Thomas Fredsted



Punkt 100: Opfelgning pa mede i Social- og Handicapudvalget den 11.
oktober vedrerende initiativer til at bringe budget 2023 i balance

22/11001

Sagsindhold

I denne sag folger Handicapradet op pa udmentningen af udfordringerne i forhold budget 2023 pa social- og
handicapomradet.

Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget stod overfor en driftsmassig udfordring pa ca. 33.000 mio. kr. fra 2023 samt overslagarene.
Med budgetforliget indgéet den 4. oktober 2022 i Haderslev Kommune blev det besluttet at tilfere 14.000 mio. kr. til
social- og handicapomradet.

De afsatte 14.000 mio. kr. i budgettet er primeert til at fastholde beskyttet beskaeftigelse og varesteder.

Den forventede arlige udfordring er pa ca. 19.000 mio. kr. skal findes af andre initiativer.

Handicapradet drefter de af Social- og Handicapudvalgets besluttede initiativer, som skal sikre den strukturelle balance
for budget 2023 — 2026 fra medet den 11. oktober 2022.

Link til referat fra madet i Social- og Handicapudvalget den 11. oktober: Referat (haderslev.dk) — se punkt 102.

Procedure

e Handicapomradet den 31. oktober 2022

Indstilling

Formandskabet Handicapradet indstiller, at:

¢ Handicaprédet drefter de af Social- og Handicapudvalgets besluttede initiativer fra medet den 11. oktober 2022,
som skal sikre den strukturelle balance for budget 2023-2026.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022
Punktet dreftet.

Handicapradets handicapreprasentanter ser de uheldige konsekvenser af udmentningen af besparelsestiltagene for 2023
og overslagsarene som en direkte forlaengelse af budgetforligets aftale om, at eventuelle besparelsesbehov skal findes
inden for eget fagudvalgsomrade.

Konsekvensen heraf er blandt andet, at Social- og Handicapudvalgets udfordring udgjorde helt op til mod 10% - hvor
andre fagudvalg slap meget billigere.

Thomas Fredsted, Henning Hede Riistofte, Helle Birgitte Mikkelsen, Gerda

Afbud Fonnesbak, Tine Charlotte Poulsen, Vivi Terp, Lone Ravn


https://www.haderslev.dk/demokrati/dagsordener-og-referater/social-og-handicapudvalget/2022-10-11-15-30-16848/

Punkt 101: Droeftelse af Handicapradets muligheder for at blive inddraget
og fa indflydelse pa beslutninger

22/21747

Sagsindhold

Med baggrund i et forslag til dagsordenspunkt fra medlem af Handicapradet drefter Handicapradet, hvorledes
Handicapradet bliver inddraget og involveret i processer i de politiske fagudvalg sdledes, at der tages afseet i dét,
mennesker med handicap har brug for.

Sagsfremstilling

Medlem af Handicapradet Vivi Terp motiverer dagsordenspunktet med udgangspunkt i felgende tekst:

Hvordan sikrer vi, at Handicapradet bliver reelt inddraget og involveret i processer i fagudvalgene, der vedrarer
mennesker med handicap. Det vare sig bade i forhold til beskaftigelse-, skole-, social- og handicap-, sundhed- og

ungeomradet, tilgeengelighed, etc. s& vi sikrer, at mennesker med handicaps stemme bliver hert og planer og indsatser
bliver reelt kvalificeret og tager afsat i det, borgerne har brug for.

Link til: https://www.kl.dk/media/47716/pjecen-den-gode-praksis.pdf

Handicapridets vedtegt er vedlagt som bilag.

Procedure

e Handicapradet den 31. oktober 2022
Indstilling
Formandskabet Handicapradet indstiller, at:

¢ Handicaprédet drefter, hvordan Handicapradet bliver inddraget og involveret i processer i de politiske fagudvalg
saledes, at der tages afsaet i dét, mennesker med handicap har brug for.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Punktet udsettes til et senere made.

Bilag

Vedtaegter Handicapradet 2022-2025

Tine Charlotte Poulsen, Vivi Terp, Lone Ravn, Thomas Fredsted, Gerda

Afbud Fonnesbak, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte


https://www.kl.dk/media/47716/pjecen-den-gode-praksis.pdf

Punkt 102: Lukket: Horing vedrerende SKlaftale pa diabetesprodukter

22/7006

Handicapréadets heringssvar vedrerende SKI-aftale om diabetesprodukter er vedlagt som bilag.

Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Gerda

Afbud Fonnesbak, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte



Punkt 103: Evaluering af dialogmede med Beskzaftigelse- og
Borgerserviceudvalget den 13. oktober 2022

21/15790

Sagsindhold

I denne sag evaluerer Handicapradet dialogmede med Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalg den 13. oktober 2022.
Sagsfremstilling

Pa mede i Haderslev Udsatterdd den 20. september blev det besluttet at anmode Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalget
om et dialogmede med Udvalget den 13. oktober 2022 klokken 18:30 - 20:00. Dette med henblik pa at kunne kvalificere
haringssvar til Beskeftigelsesplan del 2/2022-2023 pa Haderslev Udsatterdds og Handicapradets ordinare meder ultimo
oktober 2022.

Beskeftigelse — og Borgerserviceudvalget efterkom den 21. september 2022 Haderslev Udsatterads anmodning om et
dialogmede pa den givne dato og tidspunkt. Med baggrund i den falles opgave i forhold til udarbejdelse af heringssvar til
Beskaftigelsesplan del 2/2022-2023 blev savel Handicapradet som bisiddere fra Syg i Haderslev inviteret med til
dialogmadet pé foranledning af Haderslev Udsatterad.

Vedlagt som bilag — spergsmal sendt til Beskeeftigelse- og Borgerserviceudvalget.

Handicapridet evaluerer dialogmedet den 13. oktober 2022.
Procedure

e Haderslev Udsatterad 25. oktober 2022

Indstilling

Formandskabet Handicapradet indstiller, at:

¢ Handicaprédet evaluerer dialogmede med Beskzftigelse- og Borgerserviceudvalget den 13. oktober 2022.

Beslutning i Haderslev Udsatterad den 25-10-2022
Haderslev Udsatterad udtrykker tilfredshed med sted, lokale samt tidsramme for afvikling af dialogmedet.

Stor enighed om, at dialogmedet udviklede sig til en god debat, hvor man med respekt og anerkendelse lyttede til
hinandens synspunkter. Ligeledes gav flere af deltagerne fra medet udtryk for, at det var befriende, at politikkerne ikke
havde féet tilsendt de udarbejdede spergsmal fra Haderslev Udsatterdd, Handicaprad samt Syg i Haderslev. Det gav en
friere droeftelse.

Stor ros til politikerne om at ville medes med radene og Syg i Haderslev.

Haderslev Udsatterad giver udtryk for, at man fremadrettet gerne vil deltage i meder eller arbejdsgrupper, hvor politikere
og fagforvaltninger kan se en inspiration i at inddrage erfaringer og praksisviden fra medlemmerne fra eksempelvis
Haderslev Udsatterad.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Deltagerne fra Handicapradet i dialogmedet udtrykker stor tilfredshed med medets afvikling og indhold. Der blev oplevet
stor imedekommenhed fra politikkernes og forvaltningens side.

Dialogen tog sit afset i en dben dagsorden. Det afstedkom en konstruktiv debat deltagerne i mellem.

Stor ros til ideen med at afvikle medet uden for rddhuset. ”Et rart sted at vaere” levede op til sit navn.

Handicapradet tager imod invitationen fra Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalget og fagforvaltning til et fremtidigt,
abent og konstruktivt samarbejde.
Bilag

Haderslev Udsatterad-Handicapradet-Syg i Haderslev_spergsmal og emner til droftelse med Beskeeftigelse- og
Borgerserviceudvalget 13102022.pdf



Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Gerda

Afbud Fonnesbzk, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte



Punkt 104: Hering af udkast til del 2 pa beskeaftigelsesplanen for 2022 -
2023

21/645

Sagsindhold
Horing af det reviderede udkast til beskaeftigelsesplanens 2. del.

Beskaftigelsesministeren udmelder hvert ar de beskeeftigelsespolitiske mél og det betyder, at beskaftigelsesplanen skal
revideres, sa udmeldingen af ministermal, afledte indsatser af de nye veakstpolitikker og andre behov for rettelser
indarbejdes.

Udkastet til beskeeftigelsesplanens del 2 er udarbejdet pa baggrund af dreftelser i Beskeftigelse- og
Borgerserviceudvalget, et fellesmade med Det Samarbejdende Rad, input fra Ungeudvalget og en administrativ
gennemgang af indsatserne.

Udkastet til beskaftigelsesplanens 2. del sendes i hering i rad og udvalg i oktober méned 2022.
Sagsfremstilling
Det reviderede udkast til beskaftigelsesplan 2022 — 2023, anden del sendes hermed i hering.

Beskaftigelsesministeren udmelder hvert ar de beskeftigelsespolitiske mél, som alle landets kommuner vil blive mélt pa.
Det betyder, at beskaeftigelsesplanens 2. del — Mél og indsatser skal revideres, s& udmeldingen af ministermél, afledte
indsatser af de nye vakstpolitikker og andre behov for rettelser indarbejdes.

Beskaftigelsesplanen beskriver Haderslev Kommunes overordnede tilgang og retning for beskaftigelsesindsatsen, og den
er delt i to dele:

¢ Forste del handler om den politiske vision og overordnede mélsatning for omradet og udvalgets politiske
fokusomrader.
¢ Anden del handler om ministermalene og jobcentrets tilgang og indsatser set i forhold de politiske fokusomréder.

Visionen for beskaftigelsesomradet i Haderslev Kommune er: Flest mulige i selvforsergelse.

Visionen er et udtryk for, at beskaftigelsesindsatsens primere opgave er at understatte borgerne til at blive
selvforsergende. Visionen er ogsa en tro pa, at der er livskvalitet i at klare sig selv og have en tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Ministermal for 2023 er:

Alle ledige skal have en verdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende

Flere personer med handicap skal i beskeeftigelse

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft.

Administrationen har péd baggrund af dreftelser i Beskeftigelse- og Borgerserviceudvalget, udvalgets dreftelse med Det
Samarbejdende Rad, de nye ministermal fro 2023, input fra Ungeudvalget og en gennemgang af de nuvarende
indsatserne udarbejdet et udkast til beskaeftigelsesplanens 2. del.

Der er i udkastet, som er vedlagt i bilag, indarbejdet forslag til @ndringer pa folgende omréder:

¢ Fokusomride unge og uddannelse: styrket erhvervsfokus, bredere anvendelse af praktikker og sarlig indsats er
indarbejdet.

¢ Ukraineindsatsen er indskrevet.

¢ De handicapkompenserende ordninger er fremhaevet

¢ Indsatser som er afsluttet slettes.



JOB-VEU-modellen og forslag om kampagne pé sygedagpengeomréadet foreslas videregivet til administrationen, sa de
indarbejdes 1 handleplaner p&d omradet.

Formaélet med at sende udkastet til del 2 af beskeftigelsesplanen i hering er, at modtage input pad mulige indsatser og
samarbejdsflader fra udvalg, rdd og nevn som har en serlig interesse i hvordan beskaftigelsesindsatsen udmentes i
Haderslev Kommune.

I et heringssvar er der mulighed for at give sin mening til kende og eksempelvis pege pa serlige punkter eller sende en
invitation til samarbejde omkring en eller flere indsatser.

Beskaftigelse- og Borgerserviceudvalget drofter de indkomne heringssvar pa megde i november.

Procedure

¢ Senior- og Sundhedsudvalget 6. oktober 2022
Ungeudvalget 6. oktober 2022

Borne- og familieudvalget 10. oktober 2022
Kultur og Fritidsudvalget 11. oktober 2022
Social og Handicapudvalget 11. oktober 2022
Veakst- og Udviklingsudvalget 11. oktober 2022
Udsatteradet 25. oktober 2022

Handicapradet 31. oktober 2022.

Indstilling

Direkteren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at

» udkastet til del 2 pa beskeeftigelsesplan for 2022 — 2023 dreftes med henblik pa input.

Beslutning i Ungeudvalget den 06-10-2022

Droftet.

Udvalget foreslar, at det overvejes at endre fastholdelsesmentor til Hverdags-, Uddannelses- og Beskaftigelsesmentor
(HUB-mentor)

Fravaerende:

Lene Bitsch Bierbaum

Jens Friis Felber

Beslutning i Borne- og Familieudvalget den 10-10-2022

Udvalget anerkender beskeftigelsesplanens fokus pé tvaerfagligt samarbejde og ser frem til at bidrage generelt i forhold til
de 15-17-arige og konkret i forhold til de feelles projekter. Udvalget glaeder sig iser over det felles fokus pa den
kommende rekrutteringsudfordring, og det feelles fokus pa at fa alle unge godt i gang efter afsluttet folkeskole, herunder
pa at intensivere arbejdet med fritidsjob. Udvalgets bidrag vil vaere et fokus pé den gode udvikling, hvor flere unge bestar
folkeskolens afgangseksamen og er klar til ungdomslivet, herunder at fortsaette pa en ungdomsuddannelse. Arbejdet med
at skabe de gode overgange vil have udvalgets fokus i den naste periode.

Beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget den 11-10-2022

Udvalget ser positivt pa, at kultur- og fritidsomradet kan bidrage til beskeftigelsesplanens mél og indsatser. Herunder at
kultur- og fritidsomréadet er naevnt i forhold til integrationsindsatsen. Det er udvalgets opfattelse, at kultur- og
fritidsomradet kan bidrage ogsé pé andre omréder, f.eks. med ”Kultur pa recept”, ”Fodbold for fremtiden” og andre
lignende tiltag.

Fravaerende:

Thomas Fredsted

Kim Kabelka

Bo Morthorst Rasmussen

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 11-10-2022

Social- og Handicapudvalget konstaterer og finder det positivt, at ministermal 4 i1 2023 er, at flere mennesker med
handicap skal have hjelp til at finde et arbejde.

Social- og Handicapudvalget legger selv vaegt pa, at flere borgere med handicap og sindslidelse hjelpes i beskaftigelse.



Udvalget anbefaler, at der er et gget fokus pa, hvordan medarbejdere under Social og Sundhed og medarbejdere i
Jobcentret sammen kan indga et samarbejde med eksterne akterer om at hjelpe disse malgrupper i beskeaeftigelse.

Indstilling

Formandskabet Handicapradet indstiller, at:

¢ Handicaprédet drefter og udarbejder heringssvar til Beskaftigelsesplan del 2 for 2022 — 2023
Beslutning i Haderslev Udsatterad den 25-10-2022

Heringssvar fra Haderslev Udsatterad vedlagt som bilag.
Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Heringssvar fra Handicapradet vedlagt som bilag.

Handicapradets handicapreprasentanter:

Generelt gives der for lidt tid til at udforme konstruktive og gennemarbejdede heringssvar.

Aktuelt har vi faet maksimalt 19 kalenderdage til at udarbejde heringssvarene.

Dette sattes i perspektiv af, at der fordres heringssvar pa mange og store temaer.

Det har derfor ikke varet muligt at udarbejde en reekke af de fordrede heringssvar i perioden siden seneste HCR mede,
hvilket i sig medferer en utilfredsstillende kvalificering, at omrdderne hvortil der fordres heringssvar.

HCR gentager séledes her, at det vil heve kvaliteten i de foreliggende arbejder, safremt HCR bliver involveret i arbejdet
langt tidligere, og gives en rimelig tid dertil.

HCR opfordrer kommunaldirekter, borgmester og hele kommunalbestyrelsen til at teenke dette ind i arbejdet og anerkende
og respektere at processerne levner rum til dette.

Bilag

Haderslev Kommune - Beskaftigelsesplan 2022 - 2023 - Webtilgaengelig version

Udkast til del 2 af beskaeftigelsesplanen for 2022 — 2023

Horingssvar Beskeftigelsesplan del 2 Haderslev Kommune Haderslev Udsatterad den 25. oktober 2022

Handicapréadet - heringssvar Udkast til Beskeftigelsesplanen del 2__31. oktober 2022

Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Henning

Afbud Hede Riistofte, Helle Birgitte Mikkelsen, Gerda Fonnesbak



Punkt 105: Hering om kvalitetsstandarder for 2023 for sldreomridet

22/19570
Sagsindhold

Senior- og Sundhedsudvalgets skal arligt godkende kvalitetsstandarder for den service, som Social og Sundhed tilbyder
borgerne.

I denne sag skal udvalget drefte og sende kvalitetsstandarderne for 2023 i hering i Seniorrddet og Handicapradet. Pa
udvalgsmedet i december 2022 far udvalget radenes heringssvar forelagt, og kvalitetsstandarderne forelaegges til endelig
godkendelse.

Kwvalitetsstandarderne beskriver rammen for serviceniveauet i de tilbud, som Social og Sundhed har til borgerne - og
tegner et billede af, hvad man som borger kan forvente. De nye kvalitetsstandarder vil gelde fra den 1. januar 2023 og vil
vere tilgengelige pad Haderslev kommunes hjemmeside.

Sagsfremstilling

Det er mélet, at borgerne medes med respekt, nysgerrighed og empati i den service, der leveres af medarbejderne i Social
og Sundhed. Den hjzelp og stette Social og Sundhed leverer, skal tage udgangspunkt i det, der er mest verdifuldt for den
enkelte og leveres inden for de gkonomiske rammer, der er.

Langt de fleste mennesker ensker at bestemme over deres eget liv og leve uathaengigt af kommunal hjelp. Det kan dog
ikke altid lade sig gere. Kvalitetsstandarderne beskriver, hvilken hjelp, der leveres, nar borgerne har brug for hjzlp og
vanskeligt ved at klare hverdagens opgaver selv.

Er der tale om forebyggende tilbud, alle inden for bestemte aldersklasser far, beskrives rammerne for tilbuddet.

Malet med kvalitetsstanderne er at skabe grundlag for en god dialog mellem borgerne og kommunen omkring behov,
forventninger og serviceniveau.

Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder beskriver:

¢ Den hjzlp og stette, borgerne kan forvente at modtage

De forebyggende tilbud alle inden for bestemte aldersklasse kan forvente at fa.

De krav og forventninger, borgerne kan stille til Haderslev Kommune

De krav og forventninger, Haderslev Kommune kan stille til borgerne, nar de modtager hjzlp.
Serviceniveauet i Haderslev Kommune

e o o o

Der er ikke @ndret pé serviceniveauet i kvalitetsstandarderne pa Senior- og Sundhedsomradet fra 2022 til 2023. Der er
alene sket sproglige justeringer, som er indskrevet med gult i de vedlagte kvalitetsstandarder.

Der er som noget nyt udarbejdet kvalitetsstandarder for hjelpemidler, tandplejen og vederlagsfri fysioterapi. De nye
kvalitetsstandarder er lavet for at tydeliggere de muligheder og rettigheder som borgerne har ved ansggning om
hjelpemidler og vederlagsfti fysioterapi, samt give en beskrivelse af rammer og intervaller for tandpleje.

Kwvalitetsstandarder aldreomradet
Der er i alt 12 kvalitetsstandarder inden for a&ldreomradet 1 2023:

. Godt at vide, hvis man har brug for hjelp

. Personlig pleje

. 2.a Personlig pleje og praktisk hjelp pé plejecentrene
. Praktisk hjelp

. Madservice

. Plejeboliger

. ZEldre- og handikapegnede boliger

. Rehabilitering til borgere, der modtager hjemmehjzaelp
. Omsorgsklippekort

. Aflesning og aflastning

. Personlig hjaelper

. Hjelpemidler
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Kvalitetsstandarder pa sundhedsomrédet.
Der er i alt 5 kvalitetsstandarder pa sundhedsomrédet i 2023.

13. Intervaller Tandplejen

14. Genoptraening efter sygdom og vedligeholdende trening
15. Genoptraening efter sygehusophold

16. Vederlagsfri fysioterapi

17. Forebyggende hjemmebesog

Procedure

Senior- og Sundhedsudvalget d. 6. oktober 2022 (sagen sendes i hering)
Seniorradet d. 31. oktober 2022 (hering)

Handicapradet den 31. oktober 2022 (hering)

Senior- og Sundhedsudvalget d. 1. december 2022 (godkendelse)

Indstilling

Direkteren for Social og Sundhed indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget drefter kvalitetsstandarderne
o Kvalitetsstandarderne sendes i haring

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 06-10-2022
Godkendt.
Indstilling

Formandskabet Handicapradet indstiller, at:
¢ Handicapradet drofter og udarbejder heringssvar til kvalitetsstandarder

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fravarende/afbud: Jannie Westergaard
Handicapréadet har ikke udarbejdet heringssvar.

Handicapradets handicapreprasentanter:

Generelt gives der for lidt tid til at udforme konstruktive og gennemarbejdede heringssvar.

Aktuelt har vi fAet maksimalt 19 kalenderdage til at udarbejde heringssvarene.

Dette seattes i perspektiv af, at der fordres heringssvar p4 mange og store temaer.

Det har derfor ikke vaeret muligt at udarbejde en raekke af de fordrede haringssvar i perioden siden seneste HCR made,
hvilket i sig medfarer en utilfredsstillende kvalificering at omraderne hvortil der fordres heringssvar.

HCR gentager séledes her, at det vil have kvaliteten i de foreliggende arbejder, safremt HCR bliver involveret i arbejdet
langt tidligere, og gives en rimelig tid dertil.

HCR opfordrer kommunaldirekter, borgmester og hele kommunalbestyrelsen til at teenke dette ind i arbejdet og anerkende
og respektere at processerne levner rum til dette.

Bilag

1. Godt at vide nar du har brug for hjeelp 2023.docx.DOCX

2. Personlig pleje Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX

2A. Personlig pleje og praktisk hjalp pa plejecentre Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX
3. Praktisk hjeelp Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX

4. Madservice Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX

5. Plejebolig Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX

6. ZEldre- og handicapvenlige boliger 2023.docx.DOCX



7. Rehabilitering Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX

8. Omsorgsklippekort 2023.docx.DOCX

9. Aflastning og aflgsning 2023.docx.DOCX

10. Personlig Hjaelper Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX

11. Hjeelpemidler Kvalitetsstandard 2023.docx.DOCX

12. Intervaller Tandplejen - Kvalitetsstandard 2023

13. Genoptrening efter sygdom og vedligeholdende treening - Kvalitetsstandard 2023 .pdf
14. Genoptrening efter sygehusophold - Kvalitetsstandard 2023.pdf

15. Vederlagsfri Fysioterapi - Kvalitetsstandard 2023 .pdf

16. Forebyggende Hjemmebesog - Kvalitetsstandard 2023.pdf

Seniorradet - haringssvar Kvalitetsstandarder 2023 Senior og Sundhedsomradet - Haderslev Kommune den 31. oktober
2022

Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Gerda

Afbud Fonnesbak, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte



Punkt 106: Hering om kvalitetsstandarder 2023 for handicapomradet

22/19900
Sagsindhold

Social- og Handicapudvalget skal arligt godkende kvalitetsstandarder for den service, som Social og Sundhed tilbyder
borgerne. Serviceniveauerne pa berneomradet bliver revideret og forelagt for udvalget efter, at Barnets Reform traeder i
kraft i 2023. I denne sag skal udvalget sende kvalitetsstandarderne i hering i Handicapradet og Haderslev Udsatterad. Pa
udvalgsmedet i december far udvalget forelagt rddenes heringssvar, og kvalitetsstandarderne foreleegges til endelig
godkendelse. De nye kvalitetsstandarder vil geelde fra den 1. januar 2023 og vil veare tilgengelige pd Haderslev
kommunes hjemmeside.

Sagsfremstilling

Det er mélet, at borgerne mades med respekt, nysgerrighed og empati i den service, der leveres af medarbejderne i Social
og Sundhed. Den hjlp og stette Social og Sundhed leverer, skal tage udgangspunkt i det, der er mest veerdifuldt for den
enkelte borger og leveres inden for de gkonomiske rammer, der er.

Langt de fleste mennesker onsker at bestemme over deres eget liv og leve uathengigt af kommunal hjzelp. Det kan dog
ikke altid lade sig gore. Kvalitetsstandarderne beskriver, hvilken hjelp, der leveres, nér borgerne har brug for hjelp og
vanskeligt ved at klare hverdagens opgaver selv.

Er der tale om forebyggende tilbud, som alle borgere inden for bestemte aldersklasser har adgang til, beskrives rammerne
for tilbuddet.

Malet med kvalitetsstanderne er at skabe grundlag for en god dialog mellem borgerne og kommunen omkring behov,
forventninger og serviceniveau.

Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder beskriver:

¢ Den hjzlp og stette, borgerne kan forvente at modtage

De forebyggende tilbud alle inden for bestemte aldersklasser har adgang til

De krav og forventninger, borgerne kan stille til Haderslev Kommune

De krav og forventninger, Haderslev Kommune kan stille til borgerne, nar de modtager hjelp
Serviceniveauet i Haderslev Kommune

e o o o

Der er foretaget eendringer og justeringer i kvalitetsstandarderne, hvilket er markeret med gult. Tekst, der skal slettes, er
markeret med blét. Der er foretaget storre @ndringer i kvalitetsstandarderne 11 og 12, se vedlagte notat, og her er der ikke
markeringer med gult og blat.

Der er i alt 13 kvalitetsstandarder inden for Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed i 2023:

. Aflastning udenfor hjemmet

. Socialpaedagogisk statte

. Kontant tilskud

. Borgerstyret personlig assistance
. Ledsagelse

. Kontaktpersonordning

. Merudgiftsydelse

. Tilbud af behandlingsmassig karakter
. Beskyttet beskaftigelse

10. Aktivitets- og samverstilbud

11. Midlertidigt botilbud

12. Lengerevarende botilbud

O 01N N K WK —

Den 13. kvalitetsstandard om behandling af misbrug skal kun godkendes hvert andet ar og foreleegges derfor forst for
udvalget 1 2023.

Procedure



Social- og Handicapudvalget d. 11. oktober 2022 (sagen sendes i hering)
Haderslev Udsatterad den 24. oktober 2022 (hering)

Handicapréadet den 31. oktober 2022 (hering)

Social- og Handicapudvalget den 6. december 2022 (godkendelse)

Indstilling

Direktoren for Social og Sundhed indstiller, at:

¢ Social- og Handicapudvalget drafter kvalitetsstandarderne
¢ Social- og Handicapudvalget sender kvalitetsstandarderne i hering

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 11-10-2022
Godkendt.
Indstilling

Formandskabet Handicapradet indstiller, at:

¢ Handicaprédet drefter og udarbejder heringssvar til kvalitetsstandarder
Beslutning i Haderslev Udsatterad den 25-10-2022
Haderslev Udsatterads heringssvar vedlagt som bilag.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fraveerende/afbud: Jannie Westergaard
Handicapradets heringssvar er vedlagt som bilag.

Handicapradets handicapreprasentanter:

Generelt gives der for lidt tid til at udforme konstruktive og gennemarbejdede heringssvar.

Aktuelt har vi faet maksimalt 19 kalenderdage til at udarbejde heringssvarene.

Dette saettes i perspektiv af at der fordres heringssvar pd mange og store temaer.

Det har derfor ikke varet muligt at udarbejde en reekke af de fordrede heringssvar i perioden siden seneste HCR mede,
hvilket i sig medferer en utilfredsstillende kvalificering at omraderne hvortil der fordres heringssvar.

HCR gentager séledes her, at det vil heve kvaliteten i de foreliggende arbejder, safremt HCR bliver involveret i arbejdet
langt tidligere, og gives en rimelig tid dertil.

HCR opfordrer kommunaldirektor, borgmester og hele kommunalbestyrelsen til at tenke dette ind i arbejdet og anerkende
og respektere at processerne levner rum til dette.

Bilag

Notat kvalitetsstandarder.pdf

1 aflastning udenfor hjemmet.pdf

2 Socialpzdagogisk stette.pdf

3 Kontant tilskud.pdf

4 Borgerstyret personlig assistance.pdf
5 Ledsagelse.pdf

6 Kontaktpersonordning.pdf

7 Merudgiftsydelse.pdf

8 Tilbud af behandlingsmaessig karakter.pdf
9 Beskyttet beskaftigelse.pdf

10 Aktivitets- og samveerstilbud.pdf



11 Midlertidigt botilbud.pdf

12 Laengerevarende botilbud.pdf

Haderslev Udsatterad - heringssvar Kvalitetsstandarder 2023 Social- og Handicapomradet - Haderslev kommune den 25.
oktober 2022

Handicaprédet - heringssvar Kvalitetsstandarder 2023 Social- og Handicapomrédet - Haderslev Kommune den 31.
oktober 2022

Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Gerda

Afbud Fonnesbzk, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte



Punkt 107: Orientering om budgetopfelgning 3. kvartal 2022

22/1508

Sagsindhold

I denne sag orienteres Handicapradet om budgetopfelgning 3. kvartal 2022 for Handicapradet.
Sagsfremstilling

Budgetopfelgning 3. kvartal 2022:

Belob i kr. Sormigeret budget - Forbrug pr Afvigelse oo
Handicapradet 119.593* 33.754 85.839 119.593
Modedizter/kersel 20.162 36.280
Forplejning 6.451 18.000
Handicappris 280 30.000
Konference/Temadag 5.850 15.000
Arrangementer/andet 511 2.313
1i\1/)[;)38i1t bredband og 500 15.000
Reprasentation 0 3.000

Der er overfort 12.000 kr. fra 2021 til 2022. Belgbet indgar i det korrigerede budget for 2022.
*Der er tilfort 3.280 kr. vedrerende nyt pris- og lensken.

Formandskabet anbefaler, at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Procedure

¢ Handicapradet 31. oktober 2022

Indstilling
Formandskabet Handicapradet indstiller, at:
e Handicapradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fravaerende/afbud: Jannie Westergaard

Orientering taget til efterretning.

Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Henning

Afbud Hede Riistofte, Helle Birgitte Mikkelsen, Gerda Fonnesbak



Punkt 108: Nyt fra forvaltningen

22/5744
Sagsindhold

I denne sag orienteres Handicapradet om nyt fra forvaltningsomradet Social og Sundhed.
Sagsfremstilling

Handicapréidet orienteres om sidste nyt ved:

o Afdelingschef Born og Unge Henning Hede Riistofte
¢ Afdelingschef Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed Helle Mikkelsen

Procedure

¢ Handicapradet 31.oktober 2022

Indstilling
Formandskabet Handicapréddet indstiller, at:
¢ Handicapradet orienteres

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fravaerende/afbud: Jannie Westergaard
Orientering givet:

¢ Barnets Lov
¢ Familierddslagning

Helle Birgitte Mikkelsen, Gerda Fonnesbak, Henning Hede Riistofte, Tine

Afbud Charlotte Poulsen, Vivi Terp, Lone Ravn, Thomas Fredsted



Punkt 109: Kommende meder

22/1519
Sagsindhold

I denne sag orienteres Handicaprddet om kommende meder og kommer med forslag til indhold.
Sagsfremstilling
Den 28. november 2022:

e Handicapradets Arsberetning 2022 orientering om skabelon
Den 19. december 2022:

o Handicapradets Arsberetning — forste udkast for 2022.
Den 30. januar 2023:

¢ Evt. regnskab for Handicapradet 2022. Punktet flyttes evt. til februar 2023.
¢ Budget 2023 for Handicapradet
¢ Handicapradets arsberetning 2022 godkendes og sendes til politisk orientering

Den 27. februar 2023:
Den 27. marts 2023:

Orientering om ”Tryghedsskabende Indsatser” flyttes fra dagsordenen i november 2022 til primo 2023.
Orientering om ”Veardifuld Hverdag” ved direkter for Voksen og Sundhed flyttes fra meade den 30. maj til et mede i
efteraret 2022. Dato ikke fastsat pd nuvaerende tidspunkt.

Handicapridet kommer med forslag til indhold til kommende meder.

Procedure
e Handicapradet den 31. oktober 2022
Indstilling
Formandskabet Handicapradet indstiller, at:
¢ Handicapradet orienteres om kommende meder og kommer med forslag til medeindhold.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fraverende/afbud: Jannie Westergaard

Meode i november: Handicapradets Arsberetning 2022. Sekreteer sender skabelon til formanden. Medlemmerne opfordres
til at sende input til formanden.

Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Henning

Afbud Hede Riistofte, Helle Birgitte Mikkelsen, Gerda Fonnesbak



Punkt 110: Gensidig orientering

22/1519

Sagsindhold

I denne sag orienterer Handicapradet gensidigt hinanden.

Sagsfremstilling

Handicaprédet orienterer gensidigt hinanden om relevante igangverende aktiviteter med videre fra eget omrade, som kan

have interesse for hele radet.

Opfoelgning fra mede den 26. september 2022 vedrerende mulighed for information om Handicapradet p4 Haderslev
Kommunens hjemmeside:
Kommunikationsafdelingen udtaler:

¢ Formalet med kommunens Facebookside er at fortalle borgerne om stort og smat, som sker i Haderslev Kommune.
Det kan vere alt fra serviceinformation om vejarbejde og begivenheder i kommunen til gode historier om
bosatning, uddannelse og vaekst og velfaerd.

¢ Hvis Handicapradet har nogle budskaber inden for disse rammer, er de velkomne til at kontakte os pa
kommunikationsteam@haderslev.dk.

Procedure

e Handicapradet 31. oktober 2022

Indstilling
Formandskabet Handicapradet indstiller, at:
¢ Handicapradet orienterer hinanden gensidigt.

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fraveerende/afbud: Jannie Westergaard

Formanden orienterer om artikel i JV. Vedlagt som bilag.

Bilag

Artikel JV - mede 20221031

Thomas Fredsted, Lone Ravn, Vivi Terp, Tine Charlotte Poulsen, Henning

Afbud Hede Riistofte, Helle Birgitte Mikkelsen, Gerda Fonnesbeaek


mailto:kommunikationsteam@haderslev.dk

Punkt 111: Eventuelt

22/1519
Sagsindhold
Evt.
Procedure

¢ Handicaprédet den 31. oktober 2022

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fraverende/afbud: Jannie Westergaard

Sekreteer orienterer kort om dokument vedrerende Informationssikkerhed. Dokumentet sendes til medlemmernes
mailadresse. Handicapradets handicapmedlemmer underskriver dokumentet — om muligt - inden kommende meade i
november. Sekreter orienterer yderligere pad novembermedet.

Henning Hede Riistofte, Helle Birgitte Mikkelsen, Gerda Fonnesbak, Lone

Afbud Ravn, Vivi Terp, Thomas Fredsted, Tine Charlotte Poulsen



Punkt 112: Godkendelse af referat

22/1519

Sagsindhold

Godkendelse af referat.

Sagsfremstilling

Handicapradet godkender referat af den 31. oktober 2022.
Procedure

¢ Handicapradet 31. oktober 2022
Indstilling
Formandskabet Handicapradet indstiller, at:
¢ Handicaprédet godkender referat af den 31. oktober 2022

Beslutning i Handicapradet den 31-10-2022

Fraveerende/afbud: Jannie Westergaard

Godkendt.

Gerda Fonnesbak, Helle Birgitte Mikkelsen, Henning Hede Riistofte, Tine

Afbud Charlotte Poulsen, Vivi Terp, Lone Ravn, Thomas Fredsted
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