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Godkendelse af dagsorden

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller,
 

dagsorden godkendes.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Godkendt.



Resultatet af analysen på borgerundersøgelsen fra 2021

Sagsindhold
Drøftelse af resultatet af analysen på borgerundersøgelsen 2021.
 
Borgerundersøgelsen har i december 2021 været drøftet på møde i Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget, hvor det blev besluttet at oversende sagen til det nye udvalg på området
til videre drøftelse.

Sagsfremstilling
Der er gennemført en borgerundersøgelse på beskæftigelsesområdet i perioden den 27.
oktober – den 24. november 2021, som et led i opfølgningen på ministermålet om, at alle
ledige skal have en værdig sagsbehandling.
 
Undersøgelsen er gennemført via et digitalt spørgeskema, der blev sendt til 4.016 borgere,
som havde haft en jobsamtale i perioden 1. juni – 30. september 2021. Undersøgelsen er en
bred pejling af, hvor tilfredse borgerne er med samarbejdet med Jobcenter Haderslev i forhold
til sagsbehandling og rådgivning.
 
Opsummering af undersøgelsen:
 

Svarprocent på 26 % med over 1.000 besvarelser

Borgerne vurderede rådgivning om muligheder som værende vigtigt, og 72% af
borgerne var tilfredse med den rådgivning, de modtog

55% svarede, at der var fokus på individuelle løsninger

54% af borgerne mente at have medindflydelse på løsninger

67% svarede, at samtalerne var baseret på gensidig tillid

70% angav, at samtalerne var baseret på gensidig respekt

77% mente, at svartiden fra sagsbehandleren var passende

 
Borgernes forslag til ændringer kan grupperes i tre hovedområder:
 
Øget fleksibilitet

Relevant, målrettet og individuel hjælp og rådgivning, som matcher behov og situation

Mindre kontrol med flueben i skemaer, regelrytteri og pres

Mere hjælp og mennesket før system, penge, resultater og statistikker

At blive lyttet til (og set og hørt) med forståelse og engagement fra sagsbehandlers side

 
Bedre vejledning om muligheder



Sagsbehandlerne skal være mere opsøgende og bedre til at opstil le forskellige
muligheder, så mulighederne bliver mere tydelige

Gennemgang af muligheder, så borgere ikke selv skal spørge efter det

Målrettet jobforslag i E-Boks

Større indsigt i virksomhedernes behov og krav til kvalifikationer

Job fremfor praktik og konkret hjælp til jobtilbud

 
Sagsbehandling

For hyppige skift af sagsbehandler

En hurtigere sagshandling og mere tid til sagsbehandlerne

Et højere fagligt niveau – en del borgere føler, de selv skal spørge ind til muligheder og
forklare det samme igen og igen

Mere sammenhæng i systemet – for afhængig af sagsbehandlers tilgang og holdning

 
På baggrund af borgerundersøgelsen drøfter ledergruppen i Arbejdsmarked og Borgerservice
borgernes forslag til udvikling, hvilke tiltag, der bør iværksættes og en plan herfor.
 
På mødet deltager konsulent Tina Skov Jessen.

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller,
 

at borgerundersøgelsen drøftes.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Drøftet.
 
Udvalget ønsker en opfølgning på de iværksatte tiltag på udvalgsmødet i oktober 2022.



Drøftelse af kontrolindsatsen - korrekte udbetalinger

Sagsindhold
Drøftelse af kontrolindsatsen for at sikre korrekte udbetalinger og hvilket sæt regler, principper
eller normer den skal hvile på.
 
Kompetencen omkring kontrolindsatsen for at sikre korrekte udbetalinger ligger hos
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget.

Sagsfremstilling
Som en del af budgetforliget for 2022 blev det  besluttet, at kontrolarbejdet tilføres en
fuldtidsmedarbejder med det formål at øge indsatsen med sikre korrekte udbetalinger.
Det blev samtidig besluttet, at der skal udarbejdes et politisk kodeks for forvaltningens
kontrolarbejde.
 
Arbejdet med korrekte udbetalinger handler om at kontrollere, at udbetalinger sker rettidigt og
på et korrekt faktuelt grundlag. Konkret tages der afsæt i en kategorisering af sagskontroller på
enten kontroltrin 0, 1, 2 eller 3.
 
Kontroltrin 0 Information til borgerne om pligter og rettigheder. Dette sker gennem

mange forskellige kanaler og bl.a. i samarbejde med Den Fælles
Dataenhed, hvor der årligt skal gennemføres informations- og
kontrolkampagner på udvalgte områder.

Kontroltrin 1 Kontroller i forbindelse med behandlingen af borgerens ansøgning.

Kontroltrin 2 De løbende kontroller som f.eks. et flytteadvis eller et advis som e-
indkomst genererer.

Kontroltrin 3 Sager, som er opstået på baggrund af en undring fra andre myndigheder,
borgere eller kolleger internt i kommunen, og som derfor skal tages til
særlig kontrol. Det gælder også sager, som er opstået som følge af
registersamkøringer.

 
Forvaltningen uddyber og giver en status på indsatsen på mødet.

Procedure

Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 10. marts 2022.

Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at
 

Udvalget drøfter indsatsen for korrekte udbetalinger, herunder hvilket principper



den skal tage afsæt i.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 10-03-
2022
Drøftet. Sagen videreføres til næste møde.

Supplerende sagsfremstilling
Udvalget besluttede på udvalgsmødet i marts at fortsætte drøftelsen om hvilket sæt regler,
principper eller normer kontrolindsatsen skal hvile på, og udvalget ønskede yderligere
information om indsatsen.
 
Forvaltning kommer med yderligere information på mødet.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Drøftet og genoptages på næste møde.



Orientering fra medlemmer og forvaltning

Sagsindhold

RAR Sydjylland - Nyhedsbrev - marts 2022.

RAR Sydjylland - Nyhedsbrev - April 2022

Lokale data på børn med forælder på kontanthjælp.

Webinar: Potentialer ved fremskudt beskæftigelse.

Orientering om mulighed for støtte til varmeudgifter.

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller,
 

til orientering.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022

Orientering om at ukrainere kan søge den internationale læreruddannelsen i
Haderslev og ansøgningsfristen er udsat/flyttet.

Ansøger om at blive ”Årets veterankommune”.

 
Taget til efterretning.



Teknisk budget 2023 - udmøntning af omstillingsbidrag

Sagsindhold
Beslutning om udmøntning af omstillingsbidraget for Budget 2023-2026.
 
Beslutningskompetencen ligger hos Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen har i forbindelse med budgetstrategien besluttet at udmønte et nyt
omstillingsbidrag på 0,5% af udvalgenes bruttodriftsbudget for Budget 2023-26.
 
På møde den 10. marts 2002 blev udvalget orienteret om det tekniske budget for 2023, den
udmeldte økonomiske ramme på serviceudgifterne for Beskæftigelse- og
Borgerserviceudvalget på 110,0 mio. kr., og forvaltningens anbefaling om, at også
Ungeudvalgets omstillingsbidrag denne gang findes på udvalgets ramme.
 
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget skal på mødet beslutte, hvordan man ønsker at
finansiere udvalgets andel af omstillingsbidraget på 0,6 mio. kr. samt Ungeudvalgets andel på
0,2 mio. kr..
 
Forvaltningens forslag til håndtering af omstillingsbidraget er vedlagt som bilag.

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller,
 

at udmøntningen af omstillingsbidraget godkendes.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Udvalget godkender, forvaltningens anbefalinger:

0,7 mio. kr. fleksjobpuljen

0,1 mio. kr. særlige indsatser

 
Thomas Vedsted stemmer imod og ønsker ikke at spare på beskæftigelsesindsatsen.



Orientering om særlov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der
er fordrevet fra Ukraine

Sagsindhold
Orientering om status på implementeringen af særlov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine.

Sagsfremstilling
Folketinget vedtog onsdag den 16. marts 2022 en særlov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine.
 
Loven betyder, at ukrainske statsborgere, der den 24. februar 2022 eller senere er udrejst af
Ukraine, kan søge opholdstilladelse i Danmark.
 
De ukrainske statsborgere, der ankommer til Danmark, kan tage ophold her i følgende tre spor:

Ophold i op til 90 dage med gyldigt pas eller visum (turist lignende vilkår), hvor man
klarer sig selv eller ved venner eller frivilliges hjælp.

Ansøge om asyl hos Udlændingestyrelsen/politiet, hvor man tager ophold på et
asylcenter og får kost og logi der.

Ansøge om opholdstilladelse efter særloven hos Udlændingestyrelsen i de foreløbigt
seks centre, der er oprettet hertil i Ålborg, Århus (2), Odense, Næstved og Valby.

 
Særloven giver ret til ophold foreløbig i to år med mulig forlængelse til tre år. Personer, der får
opholdstilladelse efter særloven, er omfattet af integrationsprogram.
 
Samtidig med særlovens vedtagelse blev der vedtaget et aktstykke, som giver kommunern e
hjemmel til at give indkvartering og forplejning til ukrainske flygtninge, som ikke havde andre
muligheder, frem til særloven blev vedtaget. Aktstykket er blevet forlænget af Folketinget
foreløbigt til den 4.  april 2022. Der kommer løbende nye informationer fra KL og ministeriet, og
der pågår et afklaringsarbejde i forhold til tolkningen af aktstykkets herunder kommunernes
hjemmel til at yde kost og logi til de fordrevne ukrainere, og der er nu åbnet op for at yde
direkte støtte til fordrevne ukrainere med hjælp til daglige fornødenheder.
 
Forventningen til antallet af fordrevne ukrainere, der kommer til Danmark, er opjusteret til
100.000 personer. Det vil betyde, at ca. 1.200 personer skal boligplaceres i Haderslev
Kommune. En opgave, som forvaltningen i samarbejde med de øvrige forvaltningsområder, er
ved at forberede sig til.
 
På landsplan er der etablereret to nye hjemmesider med information til de ukrainske
flygtninge: 

Ny i Danmark - Information til ukrainske flygtninge

JobguideUkraine.dk 

https://www.nyidanmark.dk/da/Ord-og-begreber/F�lles/Information-til-ukrainske-statsborgere
https://jobguideukraine.dk/


 
I Arbejdsmarked og Borgerservice er der etableret en koordineringsgruppe, som chef Susanne
Nyland har ansvaret for. Gruppen består af ti medarbejdere fra forskellige teams og gruppen
suppleres ad hoc med relevante deltagere i takt med at behovet for koordinering og indsats
udvikler sig.
 
I Arbejdsmarked og Borgerservice arbejdes der med,

Permanent og midlertidig boligplacering

Ansøgning og udbetaling af forsørgelsesydelser.

Etablering af danskuddannelse

Jobformidling og praktikker, herunder afklaring af kompetencer

Formidling af kontakt til de andre forvaltninger for eksempel skoleområdet mv.

 
Frem til 31. marts 2022 har Haderslev Kommune fået visiteret 16 ukrainere, heraf 11 voksne
og 5 børn.
 
Udvalget bliver løbende orienteret om udviklingen.

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller,
 

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Taget til efterretning.



Ankestatistik fra Ankestyrelsen 2021

Sagsindhold
Orientering om Ankestyrelsens afgørelser på Beskæftigelsesområdet for 2021.

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen udgav i februar 2022 statistikken over afgørelser på social- og
beskæftigelsesområdet for 2021.
 
I 2021 modtog Ankestyrelsen 270 klagesager på social- og beskæftigelsesområdet fra
Haderslev Kommune, hvoraf de 119 var fra beskæftigelsesområdet.
 
I samme periode afgjorde Ankestyrelsen 130 sager fra Haderslev Kommune, hørende under
Arbejdsmarked og Borgerservice.
Ud af disse 130 sager blev 24 sager omgjort eller hjemvist til beskæftigelsesområdet.
 
Nedenstående tabel viser, hvordan Ankestyrelsens afgørelser for 2021 fordeler
sig på sags- og afgørelsesområder for beskæftigelsesområdet i Haderslev
Kommune, og for landet som helhed, beregnet i procent.
 
Overblik over
Ankestyrelsens
afgørelser i 2021.
Haderslev

Lov om aktiv
beskæftigelses-
indsats

Lov om aktiv
social politik

Loven om social
pension

Lov om
Sygedagpenge

Stadfæstelse 20 sager 32 sager 24 sager 25 sager

Ændring/
ophævelse

4 sager 6 sager 1 sager 3 sager

Hjemvisning 1 sag 6 sager 0 sager 3 sager

Afvisning/
Henvisning

1 sag 0 sager 2 sager 2 sager

I alt 26 sager 44 sager 27 sager 33 sager

Omgørelsesprocent
Haderslev
Kommune

20 % 27 % 4 % 19%

Omgørelsesprocent
- Landstotal

18 % 26 % 10 % 18 %

 

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING



Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller,
 

til orientering.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Taget til efterretning.



Orientering om forsøg med jobrettet indsats for unge

Sagsindhold
Orientering om udmøntning af trepartsaftale om mangel på arbejdskraft vedrørende forsøg
med jobrettet indsats for unge.

Sagsfremstilling
I oktober 2021 indgik Regeringen, arbejdsmarkedets parter og Kommunernes Landsforening
en trepartsaftale om mangel på arbejdskraft.
 
Som en del af aftalen igangsættes pr. 1. april 2022 et forsøg, hvor alle landets kommuner får
mulighed for at give en jobrettet indsats til uddannelseshjælpsmodtagere. Den unge kan
således efter en konkret vurdering og den pågældendes eget ønske dispenseres fra
uddannelsespålæg og i stedet få en jobrettet indsats.
 
Formålet er at få flere unge i job på den korte bane og skabe styrket viden om arbejdet med
den jobrettede indsats for unge. Åbenlyst uddannelsesparate er ikke en del af forsøge t.
Forsøget udløber ved udgangen af 2023.
 
Jobcentret deltager i forsøget, fordi det giver mulighed for en mere individuel vejledning og
støtte til de unge, hvor en jobrettet indsats kan være en meningsfuld satsning.
 
Rigsrevisionens undersøgelse ”beretning om indsats for at fastholde udsatte unge i
uddannelse” fra 2020 viser, at 15% af de unge, der havde fået et uddannelsespålæg,
gennemførte den uddannelse de tilmeldte sig.
Forvaltningens erfaringer viser, at en del af de unge, der får et uddannelsespålæg, ikke ved
hvilken uddannelse, de ønsker at tage eller er klar til at begynde på en uddannelse. For disse
unge giver forsøget mulighed for et jobrettet forløb, hvor de unges uddannelsesperspektiv kan
modnes, og de kan blive parate til at starte på en uddannelse på et senere tidspunkt.
 
I Haderslev Kommune er der gennemsnitligt ca. 180 unge på uddannelseshjælp, der er
vurderet uddannelsesparate. Der er et flow på cirka 25 unge pr. måned.
 
Det er et opmærksomhedspunkt, at forsøget griber ind i den uddannelsespolitiske målsætning
om, at mindst 90 % af de 25-årige skal have gennemført en ungdomsuddannelse i 2030.
Forsøget skal derfor kun benyttes, hvor den jobrettede indsats er meningsfuld i forhold til de
unge.
 
Forvaltningen vil løbende følge udviklingen i antallet af unge, der omfattes af forsøget.
Status afrapporteres til udvalget halvårligt.

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING



Direktøren til Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller at
 

orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Taget til efterretning.



Forløbsprogram for mennesker med depression

Sagsindhold
Orientering om udmøntningen af budgetforliget og Sundhedsaftalen i forbindelse med
forløbsprogram for mennesker med depression.

Sagsfremstilling
Ved budgetforliget for 2022 blev der afsat 0,6 mio. kr. årligt til Forløbsprogram for mennesker
med depression. Forløbsprogrammet er en udmøntning af sundhedsaftalen, der rammesætter
samarbejdet mellem praktiserende læger, Region Syddanmark og de 22 syddanske kommuner
om en rehabiliterende indsats til mennesker med depression.
 
Forløbsprogrammet implementeres i to faser. I første og nuværende fase koncentrerer
projektet sig om mennesker, der har en tilknytning til sygedagpengeområdet i
arbejdsmarkedsregi, ligesom praktiserende læger kan henvise borgere, eller borgerne selv kan
henvende sig. I anden fase vil borgere på 65+ år blive systematisk inkluderet i målgruppen.
 
Forløbsprogrammet er et rehabiliteringsforløb for mennesker med let til moderat depression.
Tilbuddet er et forebyggende sundhedstilbud, det vil sige, at tilbuddet når ud til målgruppen, før
de får behov for behandling i psykiatrien.
 
Forløbsprogrammet tilbydes i tæt samarbejde med sygedagpengeområdet på Jobcentret. Der
bliver udpeget en koordinerende kontaktperson for at sikre sammenhængende forløb og
tværfaglig dialog med tæt involvering af borger, pårørende og arbejdsgiver/uddannelse.
Forventningen er, at det oftest bliver en repræsentant fra beskæftigelsesområdet, idet ca. 70%
af borgergruppen har Jobcentret som deres første kontakt ved sygemelding. Den
koordinerende kontaktperson er med til at sikre, at der i samarbejde med borgeren udarbejdes
fælles mål for at arbejde på det mest værdifuldt i den enkeltes livssituation.
 
Rehabiliteringsforløbets forankring i Sundhed og Forebyggelse giver borgerne mulighed for
indsigt i egen sygdom, mulighed for at møde andre borgere i samme situation og understøtte
netværksdannelse og ikke mindst give borgerne redskaber til at mestre eget liv. Samtidig
kobles søvn, mindfulness og fysisk aktivitet til forløbet, så løsningen bliver helhedsorienteret
med fokus på fysisk og mental sundhed. 
 
Forløbet tilbydes som 10 ugers forløb med 12 deltagere pr. hold. Det tilbydes 10 gange årligt,
og når ud til 120 borgere i Haderslev Kommune hvert år. Sammenholdt med at Haderslev
Kommune statistisk set får 120-140 nye borgere med depression årligt, er forløbsprogrammet
en værdifuld metode til at hjælpe borgerne med et forebyggende tilbud i starten af deres
sygdom.

Økonomiske forhold
Forløbsprogrammet for mennesker med let til moderat depression finansieres via budgetforliget
for budget 2022 – 2025 med 0,6 mio. kr. årligt.

Procedure



Senior- og Sundhedsudvalget, den 31. marts 2022 (orienteringsarket).

Social- og Handicapudvalget, den 5. april 2022 (orienteringsarket).

Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Voksen og Sundhed indstiller, at
 

orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Taget til efterretning.



Drøftelse af program til dagsseminar den 5. maj 2022.

Sagsindhold
Drøftelse af udkast til program for Beskæftigelse- og Borgerservices dagsseminar den 5. maj
2022.

Sagsfremstilling
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget har besluttet at tage på et 9/21 dagsseminar den 5.
maj 2022, hvor udvalget kan drøfte temaer og forholde sig til udvalgets arbejde de kommende
år – indhold og form.
 
Det foreslås at den overordnede ramme for turen er Haderslev Kommunes vækst og
velfærdsdagsorden og beskæftigelsesplan 2022-23 med fokus på temaerne:
 

Virksomhedssamarbejdet

Fastholdelse af sygemeldte på arbejdsmarkedet

 
Programmet vil blive tilrettelagt, så der er en vekselvirkning mellem oplæg, fra f.eks. en
virksomhed, Råd for arbejdspladser eller lign., tid til refleksion og drøftelser.
 
Seminariet afvikles på Aarøsund Badehotel og afsluttes med middag.
 
Ungeudvalget bedes på mødet drøfte ramme, programskitse og ønsker til indhold.
Forvaltningen vil herefter udarbejdet et endeligt program med tid, temaer, oplægsholdere mv.

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.

INDSTILLING
Direktøren for Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller,
 

at programmet drøftes.

BESLUTNING I BESKÆFTIGELSE- OG BORGERSERVICEUDVALGET DEN 07-04-
2022
Drøftet.



Eventuelt

Procedure
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget, den 7. april 2022.



Underskriftsside

Sagsindhold
Beskæftigelse- og Borgerserviceudvalget skal godkende beslutningsprotokollen.
 
For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke på
”Godkend”.
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