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Punkt 82: Godkendelse af dagsorden

21/24725
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller, at:
¢ dagsordenen godkendes
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Godkendt, dog séledes at punkt 87 behandles efter punkt 83, og punkt 84 abnes.



Punkt 83: Budgetopfolgning pr. 30. juni 2024

23/5163
Sagsresume
Der orienteres om udvalgets aktuelle gkonomi gennem budgetopfelgningen pr. 30. juni 2024. I forbindelse med

overforselssagen blev der redegjort for, hvordan den negative overfersel fra 2023 pa 20,9 mio. kr. forventes handteret. Det
er fortsat forventningen, at det overforte merforbrug héndteres via de allerede igangsatte initiativer.

12024 er der opstéet 5 nye udfordringer pa Senior- og Rehabiliterings omrade, som totalt set forventes at give et
merforbrug péd mellem 18-23 mio. kr. svarende til ca. 3 % af udvalgets budget. De ca. 10 mio. kr. er engangsudgift i 2024,
mens de 8-13 mio. kr. er en varig udfordring, hertil kommer +/- i sidste halvar af 2024.

Indstilling
Kommunaldirektoren indstiller, at
¢ Senior- og Sundhedsudvalget drefter budgetopfalgningen
Sagsfremstilling
Budgetopfelgningen for udvalget er opdateret med korrigeret budget og forbrug pr. 30. juni 2024. Oversigten viser

nettodriftsudgifter samt anleeg. Ved et lineert forbrug hen over éret ville forbrugsprocenten pa nuverende tidspunkt veere
50 %.

2024 2023
Drift - Belab i mio. kr. Korr. Forbrug Forbrugspct. Forbrugspct.
budget 30/6 30/6 30/6
Driftsudgifter 7243 378,8 52,3 53,0
- Senior og
Rehabilitering 585,1 312,2 534 55,0
- Sundhed og 139,2 66.6 47,9 49,3
Forebyggelse

Ovenstaende korrigerede budget indeholder ikke de reguleringer, hvorfor der forventes tilfert i forlengelsen af
regeringsaftalen.

2024 2023
Drift - Beleb i mio. kr. Korr. Forbrug Forbrugspct. Forbrugspct.
budget 30/6 30/6 30/6
Aktivitetsbestemt 260.2 112,0 43,0 4.6

medfinansiering



Betaling af Aktivitetsbestemt medfinansiering er en maned forskudt, hvorfor der er en lav forbrugsprocent i bade 2023 og
2024,

2024 2023
Anlag - Belgb i mio.
kr. Korr. Forbrug Forbrugspct. Forbrugspct.
budget 30/6 30/6 30/6
Anlaegsudgifter 26,2 9,5 36,3 12,4

Senior og Rehabilitering

Der er primart 6 forhold, som giver et forventet merforbrug pa 18-23 mio. kr.
Tre af udfordringerne er varige (mio. Kr.):

Beskrivelse 2024 2025

e 12024 er der et udgiftsbudget til kebte pladser i andre kommuner pa
35,5 mio. kr. Taksterne pa de pladser Haderslev Kommune kaber i
andre kommuner er steget med 4,2 mio. kr., hvilket er mere end 4,2 4,2
prisudviklingen (varig udgift)

e 12024 er der et budget til plejeboligpladser pa friplejehjem pé 25,2
mio. kr. Grundet stigningen i taksten til plejeboligpladser pa 24 04
friplejehjem (varig udgift) ’ ’

o Jevnfor sagen fra udvalgsmedet den 15. april 2024 er der fortsat
hgje udgifter til tomgangsleje qua de tomme plejeboligpladser pé
Hiort Lorenzen Plejehjem og Engparken Plejehjem. 12024 forventes 3,3 4,3
der et merforbrug pa 3,3 mio. kr. (varig udgift)

¢ P& udvalgsmedet den 8. februar 2024 blev udvalget forste gang
orienteret om, at der grundet en fejl i lonudbetalingen, ville komme
en engangsudgift til efterregulering af tilleeg til personlige hjelpere, 8.0 0.0
der har arbejdet i weekender, om aftenen og nat. Udgiften er ’ ’
indeholdt i det aktuelle forbrug pr. 30. juni 2024 (engangsudgift)

e Hiort Lorenzen Plejehjem var i drift 2 méneder leengere end
forventet (engangsudgift) 2,0 0,0

¢ Der er fortsat 6 maneder tilbage af aret, og der ma forventes udsving
i bade positiv og negativ retning

Under forudsetning af at de ca. 10 mio. kr. i engangsudgifter overfores til 2025, og finansieres ved at viderefore de
allerede igangsatte administrative initiativer, vil der, for at overholde den gkonomiske politik, vaere behov for at
iveerksaette yderligere initiativer, som sikrer handteringen af den varige udfordring pa 8-13 mio. kr. Udvalget vil i naeste
punkt péd dagsordenen blive prasenteret for konkrete forslag til at handtere den varige budgetudfordring.



Forvaltningen har primo august lavet en overordnet budgetopfelgning og konstateret, at der er en omfordeling af det
forventede merforbrug pé plejeboligomrédet. Der har hen over sommeren varet et fald i antallet af kebte pladser i andre
kommuner, og der er p.t. f4 borgere pa ventelisten, der ensker en plads i andre kommuner. Det medferer, at tendensen for
udgifterne pa dette omrade er umiddelbart faldende. Modsat har de kommunale plejehjem et merforbrug.

Sundhed og Forebyggelse
Omrédet forventes at balancere, dog er der stadig folgende opmarksomhedspunkter, som folges neje:
o Vederlagsfri fysioterapi

« Biler, bleer og boligindretning pé hjelpemiddelomradet
¢ Indvendigt vedligehold i Sundhed og Forebyggelses bygninger

Procedure
Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024.
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Droftet.



Punkt 84: Initiativer for at sikre skonomisk balance

23/5163
Sagsresume

I budgetopfolgningssagen pr. 30. juni 2024 er der redegjort for et forventet merforbrug pa mellem 18-23 mio. kr., hvoraf
de ca. 10 mio. kr. er en engangsudgift i 2024, som forventes handteret af de allerede igangsatte initiativer.

Den sag omhandler séledes oplag til initiativer til hdndtering af den varige udfordring pa 8-13 mio. kr.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller, at:

¢ Senior- og Sundhedsudvalget beslutter, hvilke indsatser der igangsattes for at imgdegd merforbruget

Sagsfremstilling

For at sikre gkonomisk balance 1 2024 har forvaltningen udarbejdet en raekke forslag til at imedega det forventede
merforbrug.

Engangsudgifterne i 2024 p4 ca. 10 mio. kr. foreslas handteret via de administrative indsatser med fokus pa opgavelosning
pa laveste, mest effektive omkostningsniveau, sa Fremskudt rehabilitering, sygeplejeklinikkerne og E-distriktet loser flest
mulige opgaver, kombineret med stram styring og dialogbaseret ansattelsesstop samt administrative effektiviseringer.
Dette indenfor det politisk vedtagne serviceniveau. Disse indsatser er iveerksat med henblik pé at hindtere overforslen fra
2023, og vil blive viderefort i 2025 med henblik pé at héndtere den forventede overforsel fra 2024 til 2025.
(engangsudgifterne pa ca. 10 mio. kr. i 2024)

I vedhaftede bilag er der beskrevet yderligere initiativer med henblik pa at sikre skonomisk balance og dermed
handtering af den varige udfordring pa 8-13 mio. kr. Oplagget til initiativer er opdelt i forslag, som er relative enkle at
implementerer, og forslag som har betydning for serviceniveauet:

Forslag, som er relativt enkle at implementere:

¢ Pausering af udmentning af §18 midler i 2. halvar af 2024

¢ Udsatte initiativet vedr. Feerre ensomme mennesker i Haderslev Kommune

¢ Gradvis indfasning af 8 nye pladser

¢ Omlagge Hojmarkens nuvarende 16 skermede pladser til almindelige plejehjemspladser

Forslag med betydning for serviceniveauet, som er vanskeligere at implementere:

¢ Rengering fra hver 2. uge til hver 3. uge
Hovedrengering fra 3 timer/ér til 2 timer/ar
Omsorgsklippekort pa plejehjem og i hjemmeplejen
Tilpasning af antal plejehjemspladser

Personlig pleje — reduktion med 19 minutter i pakke 2

Der gores i gvrigt opmerksom pa, at der jf. vanlig praksis, med budget 2025 formentligt tilfores demografimidler til
omradet. Midler som fra 2025 kan bidrage til losningen af de varige ekonomiske udfordringer.



Procedure

Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Udvalget beslutter falgende, jf. initiativerne i bilag 1:

1. Udvalget beslutter at reducere §18-puljen med 100.000 kr., séledes at der er 400.000 kr. i anden uddelingsrunde i 2024.
2. Udvalget beslutter at pausere initiativet vedrerende faerre ensomme mennesker i Haderslev Kommune til 2025.

3. Afstemning om gradvis indfasning af de 16 nye boliger pd Hgjmarken: For stemte Allan Emiliussen (V), Signe Knappe
(V), Tina Rosenkilde-Hansen (C) og Preben Holmberg (V). Imod stemte Jens Christian Gjesing (A), Lone Ravn (A) og
Hanne Pedersen (F) — initiativet er godkendt.

4. Afstemning om omlegning af Hejmarkens nuvarende skaermede pladser: For stemte Allan Emiliussen (V), Signe
Knappe (V), Tina Rosenkilde-Hansen (C) og Preben Holmberg (V). Imod stemte Jens Christian Gjesing (A), Lone Ravn
(A) og Hanne Pedersen (F) — initiativet er godkendt.

5. Afstemning om rengering fra hver 2. uge til hver 3. uge: For stemte Allan Emiliussen (V), Signe Knappe (V), Tina
Rosenkilde-Hansen (C) og Preben Holmberg (V). Imod stemte Jens Christian Gjesing (A), Lone Ravn (A) og Hanne
Pedersen (F) — initiativet er godkendt.

6. Udvalget beslutter ikke at folge initiativet.

7. Udvalget beslutter ikke at folge initiativet.

8. Udvalget beslutter ikke at folge initiativet.

9. Udvalget beslutter ikke at folge initiativet.

10. Udvalget beslutter ikke at folge initiativet.

Lone Ravn (A), Hanne Pedersen (F) og Jens Christian Gjesing (A) stillede forslag om, at SSU anmoder U og
Kommunalbestyrelsen om ekstraordinart at bevilge 8 mio. kr. til deekning af efterregulering af tilleeg til personlige
hjelpere. Imod stemte Allan Emiliussen (V), Signe Knappe (V), Tina Rosenkilde-Hansen (C) og Preben Holmberg (V) —
forslaget faldt.

Udvalget beslutter at videresende sagen til hering i Seniorradet.

Bilag

Initiativer for at sikre den gkonomiske balance



Punkt 85: Orientering om arbejdet i Visitationen

24/11299
Sagsresume

I denne sag orienteres Senior- og Sundhedsudvalget om retningen for arbejdet og organiseringen i Visitationen.

Afdelingsleder for Myndighed — Senior og Rehabilitering, Maibrit Kragh Steenberg, og afdelingsleder for Traening og
Hjelpemidler, Johannes Berg Westergaard, deltager under behandling af punktet.

Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller, at

¢ Senior-og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Det er Vaerdighedspolitikken, Verdifuld Hverdag, geeldende lovgivning og besluttede serviceniveauer, der satter
retningen for arbejdet i visitation og myndighed i Senior og Sundhed. Det betyder blandt andet, at det altid er intentionen,
at mennesker modes med respekt, nysgerrighed og empati, og at den hjelp og stette borgerne far, tager udgangspunkt i
det, der er mest verdifuldt for den enkelte.

Felles for visitation og myndighed — Senior og Rehabilitering samt Traeening og Hjelpemidler er at udleve ovenstaende i
praksis. Der er i den forbindelse et enske om at forbedre borgerens oplevelse af sammenhang, god og forstielig
kommunikation og tilgengeligheden. Dette eksempelvis ved, at visitatorerne rykker taettere pd medarbejderne i
hjemmeplejen, opretholde et hgjt kompetenceniveau hos visitatorerne og at indfere nye og mere effektive digitaliserede
losninger i sagsbehandlingen. Lesninger som gerne skal reducere ventetiden for borgeren.

Formaélet med at @endre pa organiseringen af Visitationen var at styrke deres arbejde i medet med borgerne og tilpasse
organisationen til fremtidens udfordringer med flere ®ldre og syge mennesker pa vej og historiske
rekrutteringsudfordringer.

Visitation og myndighed pa senioromridet er blevet forankret under Senior og Rehabilitering, mens visitation og
myndighed pé hjelpemiddelomridet er blevet forankret under Sundhed og Forebyggelse

Pa meadet vil afdelingsleder for visitation og myndighed — Senior og Rehabilitering, Maibrit Kragh Steenberg, og
afdelingsleder for Treening og Hjelpemidler, Johannes Berg Westergaard deltage og fortelle om status for arbejdet nu og
fremover.

Procedure
Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Godkendt.



Punkt 86: Dreftelse af resultaterne fra medarbejder- og
borgerundersogelsen 2024

24/11608
Sagsresume

I denne sag praesenteres Senior- og Sundhedsudvalget for en dreftelse af resultaterne fra borger- og
medarbejderundersggelsen vedr. verdifuld hverdag, som forvaltningen har gennemfort i maj 2024.

Sekretariatsleder Malene Toftelund Kjer-Jepsen deltager under punktet og praesenterer resultaterne fra undersegelserne.

Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget sender resultaterne af undersegelserne i hering i Seniorradet

Sagsfremstilling

I Social og Sundhed er den fzlles tilgang ”Veardifuld hverdag — hver dag” rammesettende. For labende at lave
temperaturmalinger pé, hvordan det gar med implementeringen af ”Veardifuld Hverdag” som fzlles tilgang, er der for
anden gang lavet en borgerundersggelse, en medarbejderundersogelse og en GAP-analyse (sammenligning af borgernes
og medarbejdernes svar ift. ens temaer) i foraret 2024.7

Det baerende fokus for begge undersogelser er, at vores lofte til borgerne vi vil gerne stotte dig med det, der er mest
veerdifuld for dig i din hverdag” foldes ud i en raekke spergsmal inden for en reekke centrale temaer.

Borgerundersegelsen er en opfelgning pé den lignende undersggelse, der blev foretaget i marts 2021, som undersoger
borgernes oplevelse af madet og samarbejdet med Social og Sundhed.

Spergsmaélene i undersggelsen fokuserer pa fem centrale temaer med betydning for, hvordan kommunen kan statte
borgere i at have en vardifuld hverdag. Undersggelsen viser blandt andet, at:

* 88% oplever i hgj grad eller nogen grad, at kommunikationen med medarbejderne er let at forsta. Der er en stigning
pa 4%, som 1 hej grad forstar kommunikationen med medarbejderne

o 89% oplever i hgj grad eller nogen grad, at de bliver madt med respekt og nysgerrighed. I 2021 var der flere der
oplevede det i nogen grad, hvor der i 2024 dog er 4% flere som oplever det i hgj grad

e 63% oplever i hgj grad eller nogen grad, at de har svaert ved at finde foreninger og aktiviteter, der passer til deres
situation og hverdag. Det er en stigning pa 7% fra 2021.

Medarbejderundersogelsen blev foretaget I samme periode som borgerundersegelsen. Malgruppen for
medarbejderundersogelsen er medarbejdere 1 Social og Sundhed, der dagligt har direkte borgerkontakt.
Medarbejderundersogelsen blev senest foretaget i 2022.

Spergsmalene i medarbejderundersegelsen fokuserer pa seks lignende temaer, med et ekstra tema omhandlende ledelse.
Undersogelsen viser blandt andet, at

75% oplever, at deres kolleger skriver et sprog der er let at forsta for borgerne. Der er en stigning pa 4% fra 2022.



97% oplever, at de mader borgerne med respekt og nysgerrighed. Det er et lille fald pé 2% fra 2022.

60% oplever, at de har mulighed for at tilbyde et bredt udvalg af tilbud og aktiviteter i borgerens nermilje. Det er en
mindre stigning pa 2% fra 2022.

P& baggrund af de to undersogelser er der lavet en opsamlende "GAP-analyse”, som sammenholder resultaterne fra de to
underseggelser ud fra fire ens temaer, hvilket gor det muligt at stille undersegelserne overfor hinanden. GAP-analysen
viser blandt andet, at:

¢ Bade borgere og medarbejdere oplever overvejende en god kommunikation.

e 52% af borgerne oplever i hgj grad, at kommunens tilbud er tilpasset til netop det, der er vaerdifuld i deres situation.
31% af medarbejderne oplever, at de har mulighed for at tilpasse tilbuddene til den enkeltes situation.

o 82% af borgerne og 92% af medarbejderne oplever i hgj grad eller nogen grad, at borgers nere bliver inddraget pa
en ordentlig og vaerdifuld made, hvis der er behov for det.

Medarbejderundersegelsen og borgerundersagelsen giver derfor Social og Sundhed mulighed for at undersege forskelle
og sammenfald, som borgere og medarbejdere oplever i medet med hinanden, og som GAP-analysen afdakker.

Rapporterne for borger- og medarbejderundersggelse samt GAP-analysen er vedhaeftet som bilag.
Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

o Seniorrddet den 26. august 2024
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 12. september 2024

Beslutning i Social- og Handicapudvalget den 13-08-2024

Godkendt.

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Godkendt.
Bilag

Borgerundersogelse 2024.pdf
Rapport - Medarbejderundersegelsen 2024

Rapport GAP 2024



Punkt 87: Uddeling af midler - Haderslev I Bevagelse

24/3396
Sagsresume

I denne sag bedes Senior- og Sundhedsudvalget beslutte, hvilke ansggninger til puljen "Haderslev I Bevagelse” der
eventuelt gives tilskud til.

Udvalget besluttede den 07. marts 2024 at genstarte puljen i en prevehandling med @ndrede kriterier og proces, efter den i
2023 var pauseret.

Beslutningskompetencen ligger hos Senior- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget beslutter, hvilke projekter der gives tilskud til
Sagsfremstilling

Senior- og Sundhedsudvalget fungerer som bevillingsrad for udvalgets pulje Haderslev I Bevagelse”, i 2024 er der én
uddelingsrunde med 250.000 kroner til eventuel uddeling.

Kriterierne for puljen omhandler blandt andet, at ansegningerne skal tale ind 1 de sundhedspolitiske pejlemearker, at
projektet/aktiviteten skal modvirke ensomhed, ved at hjelpe flere ind i feellesskaber og at generelt at fremme sundheden,
fysisk eller mentalt. Kriterierne for puljen er vedhaftet som bilag 1.

Til uddelingsrunden i 2024 er der i alt modtaget syv ansegninger i puljen "Haderslev I Bevagelse”. Oversigtsskema over
alle ansggninger samt de enkelte ansggninger og eventuelle bilag er vedhaftet sagen.

Udvalget vil, pa baggrund af prevehandlingerne for puljen Haderslev I Bevagelse, ultimo 2024 blive prasenteret for en
sag med anbefalinger til den fremadrettede anvendelse af puljen.

Procedure

Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Udvalget beslutter at uddele 15.000 kr. til Rare Olympiske Lege samt 15.000 kr. til Trivsel for bern, unge og deres
familier i 6510.

De resterende midler tilgar udvalgets samlede rammeoverholdelse.

Bilag



Haderslev i Bevaegelse - godkendte kriterier 07.03.2024
Ansggning Rare Olympiske Lege.pdf

Ansggning Trivsel for bern, unge og deres familier i 6510.pdf
Ansggning Bryd ensomheden - Haderslev Billardklub
Ansggning oplevelser i naturen ADHD foreningen

Bilag til ansegning - Oplevelser i naturen

Ansegning SKUB, Gigtforeningen

Bilag til ansegning - SKUB, tilbud, gigtforening.pdf

Bilag til ansegning - SKUB-indsatser

Ansegning motorbane.pdf

Ansegning - Cykel og redskabsskur.pdf



Punkt 88: Kvalitetsstandarder 2025

24/10997
Sagsresume

I denne sag bedes Senior- og Sundhedsudvalget godkende, at kvalitetsstandarderne pa udvalgets omrade viderefores og
godkendes for 2025, pa baggrund af de nationale udmeldinger og dreftelser om fremtidens kvalitetsstandarder.

Indstilling
Kommunaldirektoren indstiller, at

¢ kvalitetsstandarderne godkendes for 2025

Sagsfremstilling

Regeringen har af flere forskellige veje lagt op til en afbureaukratisering af den offentlige sektor, blandt andet i form af
Aldrereformen, Strukturkommissionens anbefalinger og @konomiaftalen for 2025.

I de nationale aftaler er der i afbureaukratiseringsdreftelserne rejst en debat om fremtidens kvalitetsstandarder, og hvilket
behov de skal imgdekomme fremadrettet. Regeringen og KL leegger med sine 113 regelforenklinger i @konomiaftalen
2025 op til, at den arlige politiske godkendelse af de lovpligtige kvalitetsstandarder skal afskaffes (@konomiaftalen er
vedhaftet som bilag). Regeringen og KL mener, at frisattelsen af den offentlige sektor vil styrke rammerne for
udviklingen af den borgernere velfaerd.

Strukturkommissionen laegger op til, at der pa sundhedsveasenet skal vare nationale kvalitetsstandarder fremfor
forskellige kommunale kvalitetsstandarder.

Samlet set skal afbureaukratiseringen og regelforenklingerne vare med til at finde de planlagte administrative besparelser
i kommunerne.

Pa Senior- og Sundhedsudvalgets omrade er der pa nuverende tidspunkt i alt 17 kvalitetsstandarder. Kvalitetsstandarderne
beskriver det tilbud, som Social og Sundhed har til borgerne, og tegner et billede af, hvad man som borger kan forvente at
fé hjeelp og statte til.

I Social og Sundhed er der med kvalitetsstandarder en arlig proces med revidering, dreftelse, horinger og godkendelse af
udvalgets kvalitetsstandarder. Pa baggrund af de nationale udmeldinger og usikkerheden om den endelige lovgivning
vedrerende fremtidens kvalitetsstandarder, anbefaler forvaltningen, at de godkendte kvalitetsstandarder for 2024
viderefores og godkendes for 2025. Kvalitetsstandarderne pa udvalgets omrade er vedhaftet som bilag.

Safremt kommende lovregulering i forhold til de nationale aftaler om afbureaukratisering og kvalitetsstandarder giver
anledning til at revurdere dette, vil udvalget blive prasenteret for det. Derudover vil udvalget, hvis der er enkelte
kvalitetsstandarder, hvor der er behov for endringer i serviceniveauet, blive praesenteret for disse sarskilt.

Procedure

Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024



Udvalget beslutter at sende sagen til hering i Seniorradet.

Bilag

aftale-om-kommunernes-oekonomi-for-2025.pdf

1. Godt at vide nar du har brug for hjelp 2024.docx

2. Praktisk hjeelp Kvalitetsstandard 2024.docx

3. Personlig pleje og praktisk hjelp pé plejecentre 2024.docx

4. Personlig pleje Kvalitetsstandard 2024.docx

5. Plejebolig Kvalitetsstandard 2024.docx

6. ZAldre- og handicapboliger 2024.docx

7. Personlig Hjelper Kvalitetsstandard 2024.docx

8. Aflastning og aflasning 2024.docx

9. Omsorgsklippekort Kvalitetsstandard 2024.docx

10. Rehabilitering Kvalitetsstandard 2024.docx

11. Madservice Kvalitetsstandard 2024.docx

12. Hjelpemidler Kvalitetsstandard 2024.docx

13. Genoptraening efter sygdom og vedligeholdende traening Kvalitetsstandard 2024.docx
14. Genoptraening efter sygehusophold Kvalitetsstandard 2024.docx
15. Vederlagsfri fysioterapi Kvalitetsstandard 2024.docx

16. Forebyggende Hjemmebesog Kvalitetsstandard 2024.docx

17. Intervaller Tandplejen Kvalitetsstandard 2024.docx



Punkt 89: Internt ressourcekorps i Senior- og Rehabilitering

24/15610
Sagsresume

I denne sag skal Senior- og Sundhedsudvalget godkende omlaggelse og nedskalering af det interne ressourcekorps i sin
nuverende form samt give Forvaltningen bemyndigelse til, igen at eendre pa organisering af det interne ressourcekorps
ved behov.

Indstilling

Kommunaldirektoren indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget godkender omleggelse og nedskalering af ressourcekorpset.
¢ Forvaltningen bemyndiges til fremadrettet at foretage eendringer i ressourcekorpset, hvis situationen kraever det.

Sagsfremstilling

Den 5. februar 2019 godkendte daverende Voksenudvalg en etablering af et kommunalt vikarkorps pé &ldreomradet og i
2022 blev det sékaldte ressourcekorps oprettet i Haderslev Kommune. Dette for at imedegé stigende vikarudgifter og
sikre kontinuitet og kendte aflgsere i borgernes hjem.

Aktuelt beskeftiger det interne ressourcekorps 25 SOSU’er. Ved personalemangel, i en periode, har det vaeret en god
ressource at treekke pé. Dette gor sig iser geeldende ved plejedistrikterne, der har haft gavn af at kunne bruge faste vikarer,
der kender Haderslev Kommune, kommunens systemer og tilgangen til borgerne her i kommunen.

Haderslev Kommune star nu i en situation, hvor der aktuelt stort set ikke er rekrutteringsudfordringer, og hvor
sygefraveret, efter en falles indsats, er faldet markant. Det betyder, at efterspergslen efter ressourcekorpset ligeledes er
faldet. Derfor er der for lidt at lave for medarbejderne i det interne ressourcekorps.

Denne situation medferer for hgje omkostninger og en for darlig anvendelse af de knappe ekonomiske ressourcer. Derfor
er der, jf. ekonomisk politik og forventninger til budgetoverholdelse, behov for at tilpasse, omstille og nedskalere det
interne ressourcekorps.

Der har veret aftholdt lokalMED, ekstraordinzert personalemede og individuelle samtaler med alle medarbejdere.
Medarbejderne er positive for setuppet i ressourcekorpset, men forstér situation og kan godt se meningen med
@ndringerne.

Aktuelt er der dialog med medarbejderne i forhold til omplacering til de mindre, faste og tveerfaglige teams, andre
omréder i Senior og Rehabilitering eller Haderslev Kommune. Dette til et niveau, hvor der er balance mellem udbud og
efterspargsel.

Der er derudover aftholdt mede med kredsformandsskabet i FOA samt Haderslev Kommunes FTR for FOA, og der er taet
dialog med dem. De kan godt se, at der er behov for andringer, men anbefaler, at ressourcekorpset fastholdes, da ideen er
god og fungerer. FOA anbefaler, at der fortsat er et internt ressourcekorps i en vis form.

Der vil fortsat vaere bred involvering med bade de enkelte medarbejdere, MED-systemet og TR/faglige organisationer.



Procedure
Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024.
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Godkendt.

Lone Ravn (A), Hanne Pedersen (F) og Jens Christian Gjesing (A) stemte imod med den begrundelse, at denne reduktion
reelt opleves som en skjult beskaring af kommunens serviceniveau.



Punkt 90: Danmarkskort over Ankestyrelsens ankestatistik 2023

24/11320
Sagsresume

I denne sag drafter Senior- og Sundhedsudvalget ankestatistikken pa udvalgets omride ud fra Ankestyrelsens
Danmarkskort for 2023 pé hele det sociale omréde.

Indstilling
Kommunaldirektoren indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget drofter Ankestyrelsens ankestatistik for 2023
o Senior- og Sundhedsudvalget sender sagen til orientering i Seniorradet

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen, under Social-, Bolig- og Aldreministeriet, har blandt andet som opgave at afgere klager fra borgere over
kommunernes afgarelser i konkrete sager.

Ankestyrelsen laver lobende opgerelser over udviklingen i antallet af klager pa forskellige lovomrader — herunder
Serviceloven. Opgerelsen viser, hvordan Styrelsen har behandlet og afgjort klagerne.

Opgoerelsen indgér i det sdkaldte Danmarkskort p&4 Ministeriets hjemmeside, hvor kommunernes tal og data pé
socialomradet bliver vist som et kort. Det kan ses her: www.sm.dk/danmarkskort/2024 - Det samlede Danmarkskort for
socialomradet er vedhaftet som bilag.

Det er vaesentligt at bemaerke, at Danmarkskortet for 2023 for Socialomradet indeholder ankestatistik pa bade
hjeelpemiddelsomrédet, trening, omsorgsomradet, socialomradet, berneomradet. Det er derfor ikke reprasentativt for
Senior- og Sundhedsudvalget omrade, da dette kun er en mindre del af Danmarkskortet pa Socialomradet.

Udviklingen i afgjorte sager pa Senior- og Sundhedsudvalget omrade (Hjalpemiddels-, traenings, og omsorgsomradet) har
veaeret folgende (begrebsafklaring for de enkelte bokse findes sidst i sagen):

Afgorelsestype 2021 2022 2023
Stadfaestelse 45 53 20
Andring/ophavelse 1 2 4
Hjemvisning 12 21 14
Afvisning/henvisning 7 4 5
Behandlede sager i alt 58 76 38
Omggarelsesprocent 22% 30% 47%

Omgerelsesprocent, Landsgennemsnit 27% 31% 34%


http://www.sm.dk/danmarkskort/2024

Det er veerd at bemaerke, at ovenstdende skema over klager til Ankestyrelsen kun er en lille del af det samlede antal
afgerelser, der treftes arligt pa pleje-, omsorgs- og hjelpemiddelsomradet. Det estimeres, at der arligt pA omraderne
treeffes omkring 5000 afgerelser, hvor altsa 38 af disse er ensket behandlet i Ankestyrelsen, eller svarende til 0.76%.

Den hgje omgerelsesprocent er til dels pd grund af den lave maengde sager, 38, der er behandlet i Ankestyrelsen. Fx er der
12023 behandlet 1 sag om § 83 Hjemmehjelp. Den ene sag er blevet omgjort, og det giver derfor en omgerelsesprocent
for den paragraf pa 100%. I 2023 var omgerelsesprocenten for § 83 Hjemmehjelp pa 33,3%, her var der 3 sager, hvor 1
blev omgjort.

Sammenlignet med de to foregdende ar er der sket et veesentligt fald i antal sager, der afgeres i Ankestyrelsen.

Kort om de enkelte begreber:

o Stadfestelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

¢ Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, der er forste instans. Kommunen skal
behandle sagen og afgere den igen.

o Andring/ophevelse betyder, at Ankestyrelsen har ophavet kommunens afgerelse.

o Afvisning/henvisning betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan for eksempel vare, at borgeren har
klaget for sent eller beslutter at opgive klagen.

* Omggrelsesprocenten er antallet af hjemviste og endrede sager set i forhold til alle realitetsbehandlede sager.

Procedure
¢ Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024
Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Droftet. Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

Danmarkskort - Det samlede socialomrade



Punkt 91: Resultater af tilsyn pa plejehjem i 2024

24/11300
Sagsresume

I denne sag droefter Senior- og Sundhedsudvalget resultatet af de uanmeldte kommunale tilsyn pé plejehjemmene, der er
foretaget i lobet af 2024.

Indstilling
Kommunaldirektoren indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget drefter resultaterne fra tilsynene pé plejehjemmene
¢ udvalget sender resultaterne til orientering i Seniorradet.

Sagsfremstilling

Tilsynet skal sikre, at kvaliteten af den service, der leveres til borgerne, lever op til geeldende lovgivning og Haderslev
Kommunes kvalitetsstandarder. Forméalet med tilsynet er ogsa at sikre, at den pleje og hjelp, medarbejderne hver dag
leverer, hjeelper borgerne med det, der er mest verdifuldt for den enkelte og bidrager konstruktivt til det gode liv.

Det uanmeldte kommunale tilsyn gennemfores af en ekstern leverander, revisionsselskabet BDO. BDO har pa baggrund
af hvert enkelt tilsyn udarbejdet en tilsynsrapport, der er vedlagt denne sag.

Tilsynet har haft serligt fokus pa personlig pleje og praktisk hjelp, parerendesamarbejde, hverdagsliv, kompetence og
udvikling samt dokumentation.

Tilsynsresultaterne vil fagligt blive behandlet pa de enkelte plejehjem med henblik pa at videreudvikle kvaliteten af
tilbuddene. Resultaterne vil ligeledes bruges til at skabe leering og grundlag for refleksion over egen praksis hos bade
medarbejdere og ledelse.

Tilsynsrapporterne giver det enkelte tilbud mulighed for at felge udviklingen eller prioritere bestemte omréader, der skal
loftes i det kommende ar. Derudover anviser tilsynet konkrete anbefalinger til det enkelte tilbud, som de efterfolgende kan
arbejde med.

Rapporterne viser, at tilbuddene har vaeret meget gode til at udeve praktisk statte og samarbejde med de parerende. De
viser ogsa, at der fortsat er et stort arbejde i at opretholde den gode dokumentationspraksis.

I ar har Qsby plejehjem og Rehabiliteringscenteret faet til opgave at indlevere en handleplan pa baggrund af den samlede
score de modtog af BDO i den endelige tilsynsrapport. Handleplanerne har isaer brug for at have et skaerpet fokus pa
dokumentationsomradet. Handleplanen for @sby plejehjem er vedhaeftet.

I bilag 1 fremgar en oversigt over udviklingen i den gennemsnitlige samlede score for kvalitetsmalingen. Her ses en
fremgang hos sterstedelen af plejehjemmene. Dog er der, som navnt, en tilbagegang ved Dsby Plejehjem.

Procedure



Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

Seniorradet den 26. august 2024

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Droftet. Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

Bilag - Udviklingen i den gennemsnitlige samlede score for kvalitetsmélingen
Handleplan fra @sby plejehjem

Vis_Tilsynsrapport Plejecenter Hiort Lorenzen 2024
Vis_Tilsynsrapport Qsby Plejecenter 2024
Vis_Tilsynsrapport Haderslev Rehabiliteringscenter 2024
Vis_Tilsynsrapport Sillerup Plejekollegium 2024
Vis_Tilsynsrapport Plejecenter Humletoften 2024
Vis_Tilsynsrapport Plejecenter Hojmarken 2024
Vis_Tilsynsrapport Plejecenter Bregnbjerglunden 2024
Vis_Tilsynsrapport Haderslev Friplejehjem 2024
Vis_Tilsynsrapport Plejecenter Kildebakken 2024
Vis_Tilsynsrapport Plejecenter Kong Frederik 1X 2024

Vis_Tilsynsrapport Sommersted Plejehjem 2024



Punkt 92: Resultater af tilsyn i hjemmeplejen 2024

24/11300
Sagsresume

I denne sag drefter Senior- og Sundhedsudvalget resultaterne af de uanmeldte kommunale tilsyn i hjemmeplejen og for de
private leveranderer, der er foretaget i labet af 2024.

Indstilling
Kommunaldirektoren indstiller, at

¢ Senior- og Sundhedsudvalget drefter resultaterne fra tilsynene i hjemmeplejen,
¢ udvalget sender resultaterne til orientering i Seniorradet.

Sagsfremstilling

Tilsynet skal sikre, at kvaliteten af den service, der leveres til borgerne, lever op til geeldende lovgivning og Haderslev
Kommunes kvalitetsstandarder. Forméalet med tilsynet er ogsa at sikre, at den pleje og hjelp, medarbejderne levere hver
dag, hjelper borgerne med det, der er mest vardifuldt for den enkelte, og bidrager konstruktivt til det gode liv.

Det uanmeldte kommunale tilsyn gennemfores af en ekstern leverander, revisionsselskabet BDO. De har pa baggrund af
hvert enkelt tilsyn udarbejdet en tilsynsrapport. Der er vedlagt denne sag.

Tilsynet har haft serligt fokus pa praktisk stette, parerendesamarbejde, kommunikation og adfeerd samt kompetencer og
udvikling.

Tilsynsresultaterne vil fagligt blive behandlet i de enkelte hjemmeplejegrupper med henblik pa at videreudvikle kvaliteten
af tilbuddene. Resultaterne vil ligeledes bruges til at skabe leering og grundlag for refleksion over egen praksis hos bade
medarbejdere og ledelse.

Tilsynsrapporterne giver det enkelte tilbud mulighed for at felge udviklingen eller prioritere bestemte omréader, der skal
loftes det kommende ar. Derudover anviser tilsynet konkrete anbefalinger til det enkelte tilbud, som de efterfelgende kan
arbejde med.

Den gennemsnitlige udvikling fra 2022 til 2024 vises i bilag 12.

Tilbagemeldingen fra tilsynene er, at der er hgj borger- og parerendetilfredshed, nér der er kontinuitet i hjelpen, herunder
at hjeelpen leveres af faste medarbejdere samt at medarbejderne er imedekommende, venlige og anvender en respektfuld
og anerkendelse kommunikation og adfeerd. Dokumentationen udfordrer fortsat samtlige leveranderer, herunder serligt
vedrerende funktionsevnetilstande og den sundhedsfaglige dokumentation.

Borgerne oplever et godt samarbejde mellem leverandererne og deres parerende, der indgér i et varierende omfang.
Procedure
Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

Seniorradet den 26. august 2024



Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Droftet. Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

Tilsynsrapport Distrikt Gram 2024
Tilsynsrapport E-distriktet 2024
Tilsynsrapport Vojens Tvarfaglige Teams 2024
Tilsynsrapport Distrikt Slivse 2024
Tilsynsrapport Fremskudt Rehabilitering 2024
Tilsynsrapport Distrikt Fjorden 2024
Tilsynsrapport Distrikt Braine 2024
Tilsynsrapport Distrikt Hjortebro 2024
Tilsynsrapport Hjemmeservice Syd 2024
Tilsynsrapport Plejehjem i eget hjem 2024
Tilsynsrapport Mettes Hjemmeservice 2024

Bilag - Udvikling i den gennemsnitlige samlede score for kvalitetsmalingen



Punkt 93: Nye regler om magtanvendelse

24/12910
Sagsresume

I denne sag bliver Senior- og Sundhedsudvalget orienteret om @ndringer i magtanvendelsesreglerne i serviceloven.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller, at:

o Senior- og Sundhedsudvalget tager orientering til efterretning

Sagsfremstilling

Folketinget har den 4. juni 2024 vedtaget en raekke andringer af reglerne om magtanvendelse i voksenansvarsloven,
serviceloven og retssikkerhedsloven. Endringerne galder anbragte barn og unge, voksne pa botilbud og xldre pa
plejehjem.

Intentionen er, ifolge regeringen, at gere det muligt for kommunerne at varetage hensynet til borgeren selv og hensynet til
andre. De @ndrede regler skal séledes bidrage til, at personalet har de rette rammer til at drage omsorg for borgere, der
ikke kan tage vare pa sig selv eller overskue konsekvenserne af deres egne handlinger.

Derudover er det hensigten at lempe dele af de administrative byrder, som de hidtidige regler har medfert med henblik pé
at frigere ressourcer for personalet.

Dele af lovaendringerne traeder i kraft den 1. juli 2024, og resten den 1. januar 2025. Der er vedlagt en oversigt over alle
@ndringer i reglerne om magtanvendelse, som er udarbejdet af rddgivningsfirmaet Schultz, der bl.a. radgiver offentlige
myndigheder om lovgivning.

De vasentligste eendringer i serviceloven (tradt i kraft 1. juli 2024)

Der er mulighed for brug af andre hjelpemidler end stofseler, nér der bl.a. er naerliggende risiko for personskade. Det
fremgar ikke af loven, hvilke hjelpemidler der kan vaere tale om.

Rédet for tryghedsskabede velfaerdsteknologi nedlaegges, og det er nu social- og boligministeren, der kan fastsatte regler
om teknologien. Det vil — ifelge bemarkningerne til loven - abne for flere velferdsteknologiske lesninger end tidligere,
sdsom situationsbestemt lydmonitorering, bevaegelsesmonitorering og lignende herunder ogsa i en borgers private bolig.

Der er mulighed for at 14se/afsikre en beboers der til feelles opholdsrum i en afgraenset periode, nir beboeren gentagne
gange har udvist greenseoverskridende eller konfliktskabende adfard over for de evrige beboere.

Man kan med sarlige derdbnere eller afldsning afskaere en person fra adgang til servicearealer og faelleskokken, néar
personen gentagne gange har udsat sig selv eller andre for fare eller forarsaget vaesentlig odeleggelse.



Kravene til registrering og indberetning af magtanvendelse praciseres. En beboers parerende skal orienteres om al
magtanvendelse i forhold til beboeren. Beboeren kan frabede sig, at de parerende bliver orienteret.

De vasentligste @ndringer i serviceloven (traeder i kraft 1. januar 2025)

Det Socialfaglige Naevn vedrerende Magtanvendelse overfor Borgere med Handicap, oprettes.

Nevnet skal — senest 14 dage efter indstilling fra en kommune — treeffe afgerelse om magtanvendelse efter paragraffer i
serviceloven, som forst treeder 1 kraft den 1. januar 2025. Der er tale om: situationsbestemt kamerakig, 14sning og sikring

af skabe og skuffer og &bning af en aflast yderder i en beboers bolig i et botilbud. Naevnets afgerelser kan péklages til
Ankestyrelsen.

Desuden bliver det muligt at lasne en persons greb i en anden person eller derhandtag, hvis personen udviser
grenseoverskridende eller konfliktskabende adfeerd.

Social og Sundheds E-laeringsmodul om magtanvendelse
Nar E-leringsmodulet er opdateret med de nye regler, bliver det et krav for medarbejderne pa degnfunktioner, f.eks.

botilbud og plejehjem, at gentage kurset. Der laves derudover ogsé en plan for, hvordan alle afdelinger i Social og
Sundhed sikrer, at alle medarbejdere gennemgar det opdaterede modul lgbende.

Procedure

Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024.

Beslutning i Senior- og Sundhedsudvalget den 15-08-2024

Godkendt. Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

Schultz' overblik over endringer i reglerne om magtanvendelse



Punkt 94: Gensidig Orientering

21/24725
Bilag

Orienteringer til medet i Senior- og Sundhedsudvalget den 15. august 2024

Bilag 1 - Bekymringer vedr. Ankestyrelsens principmeddelelser om kompressionsstremper - Haderslev Kommune den
28.06.24.pdf

Bilag 2 - 2024-06-07 Referat -bestyrelsesmoade Elbokekkenet.pdf

Bilag 3 - bestyrelsesmede ELBO, bilag.pdf

Bilag 4 - bestyrelsesmede ELBO, bilag.pdf

Bilag 5 - Annonce, Sundhedscenter Vojens. 2000624.pdf

Bilag 6 - Fakta-ark til Aldresagen

Bilag 7 - Plejeboliganalyse 2023 11.09.2023.pdf #147685-23 CaseNo023-11863
Bilag 8 - Vejen til en plejebolig - notat pr. 3. juni 2024.docx_#84405-24 CaseNo21-24725
Bilag 9 - Tilskudsbrev fra Social- og Boligstyrelsen 2024

Bilag 10 - Betingelser for tilskudsmodtagere

Bilag 11 - Vojens tverfaglige teams, Haderslev Kommune

Bilag 12 - Invitation netvaerk i Haderslev kommune.pdf

Bilag 13 - Til byrdd og borgmester i Haderslev Kommune.pdf



Punkt 95: Eventuelt

21/24725



Punkt 96: Underskriftsside

21/24725
Sagsresume

Senior- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert
medlem underskrive ved at trykke pad Godkend.
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